MLADE BUKY

OBCHODNI PODMINKY POSKYTOVANI
SLUZEB V AREALU MLADE BUKY

I. UVODNi USTANOVENI

Spole¢nost DIKRAM s.r.o., se sidlem: Kalna Voda 7, 542 23 Mladé Buky, 1CO: 27493253, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, pod sp. zn. C 22293, vydava v souladu s platnymi
predpisy Ceské republiky tyto obchodni podminky, které vymezuji zakladni prava a povinnosti provozovate-
le, zakaznik( a navstévnika Aredlu Mladé Buky pii poskytovani téchto jednotlivych sluzeb (plnéni) v Areélu
Mladé Buky:

a) provoz lanovek, vleki a sjezdovych trati (Skipark) - viz &l. Il t&chto obchodnich podminek;
b) provoz bobové drahy - viz &l. Ill t&chto obchodnich podminek;

c) lyzarska skola - viz ¢l. IV t&chto obchodnich podminek;

d) pujéovna sportovniho vybaveni - viz &l. V téchto obchodnich podminek;

e) servis lyZzarského a snowboardového vybaveni - viz ¢l. VI t&chto obchodnich podminek;

f) détské atrakce (Baldiv svét) - viz ¢l. VII t&chto obchodnich podminek;

g) stravovaci sluzby (Certova Bouda, Rotunda Nebicko, kiosek) - viz ¢l. IX t&chto obchodnich podminek;
h) pekarna - viz ¢l. X t&chto obchodnich podminek;

i)  zavodni jidelna - viz ¢l. XI t&chto obchodnich podminek;

j)  tabory - viz €L XII téchto obchodnich podminek;

k) poradani verejnych kulturnich a sportovnich eventt - viz ¢l. XIlIl t&chto obchodnich podminek;

) nauéné stezky - viz ¢l. XIV t&chto obchodnich podminek;

m) provoz parkovisté - viz &l. XV t&chto obchodnich podminek.

Spole¢nost DIKRAM s.r.o0., ICO: 27493253, se sidlem Kalna Voda 7, 542 23 Mladé Buky, je provozovatelem
vech aredll, zafizeni, provozoven a prostor vyjmenovanych v bodé& 1.1 pism. a) aZ n) téchto obchodnich
podminek.

Pri poskytovani sluzeb v arealu Mladé Buky komunikuji pracovnici provozovatele s navstévniky Arealu Mladé
Buky v ¢eském jazyce; podle individualnich schopnosti a znalosti pracovniku provozovatele mohou tito komu-
nikovat s ndvstévniky aredlu i v jiném jazyce.

Pokud neni dale uvedeno jinak, maji nasledujici pojmy vyznam dle dale uvedenych definici:

Provozovatel - spolecnost DIKRAM s.r.o., ICO: 27493253, DIC: CZ27493253, se sidlem Kalna Voda 7, 542
23 Mladé Buky, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, pod sp. zn.
C 22293;

Kontaktni Gdaje provozovatele: email: info@areal-mladebuky.cz, tel.: +420 775 340 712;



Il. PROVOZ LANOVEK, VLEK( A SIEZDOVYCH TRATI (SKIPARK)
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Webovy portal - je internetova stranka www.areal-mladebuky.cz, jejiZz vlastnikem a provozovatelem je
vy$e uvedeny Provozovatel;

Skipark - znamena ¢ast Arealu Mladé Buky, vybavena dopravnimi zafizenimi (lanové drahy a lyZarské
vleky), sjezdovymi tratémi uréenymi pro lyZovani a snowboarding a dalimi zafizenimi pro zimni sporty
(U-rampa, b&Zecky okruh uréeny pro b&Zkovani, snowpark a KidPark), tak jak jsou tato dopravni zafizeni,
sjezdové traté a dalsi zarizeni aktualné vyznacena v panoramatické mapé Arealu Mladé Buky dostupné na
webovém portalu (odkaz zde); provozovatel si vyhrazuje pravo na aktualizaci panaromatické mapy;

Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd u provozovatele poptava (nebo v prospéch které je u pro-
vozovatele poptdvano) poskytovani prisludnych sluZzeb/plnéni v Arealu Mladé Buky a s niZ (nebo v pro-
spé&ch ni) v ndvaznosti na to provozovatel uzavie prisludnou smlouvu o poskytovani prisludného plnéni,
na zakladé které se provozovatel zavaze poptavané plnéni poskytnout;

Spotrebitel - fyzicka osoba, kterd je zdkaznikem a pri uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v rdmci svoji ob-
chodni, ¢i jiné podnikatelské ¢innosti a plnéni obdrzena od provozovatele ji neslouzi na vykon zaméstnani,
povolani nebo podnikani;

Obéansky zakonik - zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

Tato €ast obchodnich podminek upravuje prava a povinnosti provozovatele na strané jedné a zakaznik( (drzi-
tel( jizdenky) jako prrepravovanych osob a uZivateld sjezdovych trati &i zaftizeni Skiparku na strané druhé pfi
uskute¢néni prepravy zakaznik( piisludnymi dopravnimi zarizenimi provozovatele (lanové drahy - lanovky
a lyzarské vleky) a dale pfi uzivani vymezenych sjezdovych trati a dalich zafizeni pro zimni sporty v ramci
arealu Skiparku.

Skipark je provozovan provozovatelem. Lanovky, vlieky a sjezdové traté (resp. daldi zafizeni nachazejici se
ve Skiparku) jsou provozovatelem provozovany pro vefejnost pouze v zimni sezoné - tzn. od 15. 11. do 30. 4.
nasledujiciho kalendarniho roku, ledaze provozovatel rozhodne o posunuti zahajeni, resp. ukonceni zimni
sezony na drivéjSi nebo pozdéjsi datum a oznami danou skute¢nost na webovém portalu.

Aredl Skiparku je v zimni sezoné v provozu kazdy den v tydnu ve dvou samostatnych ¢asovych rezimech:
a) pro denni lyzovani (od 9:00 hod. do 16:00 hod.), a

b) pro veéerni lyzovani (od 18:00 hod. do 21:00 hod.)

Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit provozni dobu dle potreby.

Preprava zdkaznika dopravnimi zarizenimi provozovatele v aredlu Skiparku je moZna pouze na zakladé plat-
ného jizdniho dokladu (dale téZ jako ,jizdenka“ nebo ,skipas”). Mezi zakaznikem a provozovatelem dochazi
okamZikem zaplaceni ceny jizdenky k uzavieni smlouvy o piepravé osoby. Dand smlouva o pi‘epraveé zavazuje
provozovatele vystavit zakaznikovi zakoupenou jizdenku a umoznit takto zakaznikovi jako drziteli jizdenky vy-
uziti prepravy prislusnymi dopravnimi zafizenimi provozovatele v arealu Skiparku a dale vyuziti sjezdovych
trati a dalSich souvisejicich zarizeni Skiparku. Tyto obchodni podminky tvori sou¢ast smlouvy o prepravé.
Zakoupenim jizdenky zakaznik potvrzuje, Ze se obeznamil s t&émito obchodnimi podminkami a zavazuje se je
dodrzovat. Byla-li jizdenka zakoupena zakaznikem pro jinou osobou, potvrzuje dand osoba prvnim oznacenim
jizdenky na turniketu, Ze se obeznamila s témito obchodnimi podminkami a zavazuje se je dodrZovat.

Kazda smlouva je uzavrena na dobu urcitou, ktera konc¢i koncem doby platnosti prislusné zakoupené jizden-
ky. Jizdenka je platna pouze v terminu (resp. na obdobi), ktery si zakaznik z nabidky provozovatele vybral
a nelze ji proto vyuzit v jiném terminu, nez pro ktery byla zakoupena; nevyuziti jizdenky v prislusném terminu
nezaklada drziteli jizdenky narok na nahradu ceny jizdenky ¢i poskytnuti jakékoli jiné kompenzace ze strany
provozovatele.

Opravnény drzitel jizdenky je opravnén k vstupu do prostoru vyhrazeného k prepraveé a vyuziti prislusného
dopravniho zafizeni provozovatele v arealu Skiparku; prostor vyhrazeny k prepravé je ohranicen turnikety,
které slouzi k oznaceni platné jizdenky.


https://www.areal-mladebuky.cz/cs/sjezdovky-a-lanovky
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Provozovatel upozorfiuje, Ze jizdenky jsou provozovatelem vystavovany pouze elektronicky a tyto nahravany
na ¢ipovou kartu opatfenou WTP kodem ¢itelnym na zafizenich provozovatele. Cipovou kartu zakaznikovi
vyda provozovatel. Relevantni Gdaje vztahujici se k jizdence (v&. doby platnosti, & po&tu bodd) jsou tak zazna-
menany (nahrany) elektronicky na danou ¢&ipovou kartu; drzitel jizdenky pfi prichodu turniketem provozo-
vatele oznacuje jizdenku formou pfiloZeni nebo vloZeni Cipové karty do elektronické ¢tecky umisténé na tur-
niketu, popripadé do elektronického ¢teciho zarizeni u opravnénych pracovnikd provozovatele. Provozovatel
vydava zakazniklm Cipovou kartu proti sloZeni zalohy ve vy&i 100 CZK / ks; v pFipadé zni¢eni ¢&i ztraty Cipové
karty propadd zaloha provozovateli.

Casova jizdenka:

Casova jizdenka opravfiuje jejiho drzitele k vice jizddm na dopravnich zafizenich provozovatele
ve Skiparku po dobu jeji platnosti ve vymezeném ¢asovém Useku platnosti dané jizdenky. Pri zakoupeni
¢asovych jizdenek plati, Ze se vZdy jedna o po sobé jdouci hodiny nebo dny, pokud neni v ceniku uvedeno
néco jiného.

VSechny ¢asové jizdenky jsou neprenosné. Drzitel ¢asové jizdenky bere na vé&domi, Ze provozovatel je
opravnén prijmout v rozsahu dle vlastniho uvazeni technicka opatfeni k zajiSténi neprenositelnosti ¢a-
sové jizdenky, tj. k jeji personalizaci s jejim drzitelem (napf. umisténi fotografie drzitele takové asové
jizdenky).

Prava z ¢asové jizdenky je opravnén vykonavat pouze jeji opravnény drZzitel. Drzitelem c¢asové jizdenky
mUZe byt pouze jedna fyzickad osoba, ktera jako prvni oznaci ¢asovou jizdenku na prvnim turniketu pri
vstupu do prostoru vyhrazeného k prepravé dopravnimi zarizeni provozovatele ve Skiarealu.

V pripadé, Ze dojde k pokusu o pouZiti ¢asové jizdenky osobou odliSnou od jejiho prvniho opravnéného
drzitele, je provozovatel opravnén bez dalsiho nevratné zablokovat danou ¢asovou jizdenku, ¢imz zaro-
ven dojde k odstoupeni provozovatele od uzavrené prepravni smlouvy pro jeji poruseni zakaznikem, a to
s okamzitymi ucinky, s tim, Ze strany si v takovém pripadé nebudou vracet jiZ poskytnuta plnéni, ani jejich
Cast (zakaznikovi ani drziteli jizdenky tak v takovém piipadé nevznika narok na vraceni ceny jizdenky, ani
jeji ¢asti, ani na jinou kompenzaci).

Provozovatel nabizi zakaznikim nékolik variant ¢asovych jizdenek (skipasu):

() Individualni skipasy pro denni lyZovani (od 9 do 16 hod):

Trihodinové - opraviiuje opravnéného drzitele jizdenky k prepravé dopravnimi zarizenimi provo-
zovatele ve Skiparku po dobu 3 hodin od prvniho oznaceni jizdenky na turniketu, nejpozdéji vsak
do 16:00 hod. stejného dne;

Jednodenni - opravriuje opravnéného drzitele jizdenky k prepravé dopravnimi zarizenimi pro-
vozovatele ve Skiparku v pribéhu jednoho dne uvedeného na dané jizdence (v ¢ase od 9:00 do
16:00 hod)

Vicedenni (v rozsahu dle ceniku) - opraviiuje opravnéného drzitele jizdenky k pi'epravé dopravni-
mi zarizenimi provozovatele ve Skiparku v ¢ase vZdy od 9:00 do 16:00 hod, ve dnech uvedenych
v ceniku; zapocitava se pritom kazdy den, ve kterém dojde k uplatnéni jizdenky alespon v jednom
pripadé.

Jizdenka od 13 hodin - opraviiuje opravnéného drzitele jizdenky k prepravé dopravnimi zafize-

nimi provozovatele ve Skiparku po dobu od 13:00 hod. do 16:00 hod. daného dne

(i) Individudlni skipasy pro vecerni lyZzovani - opravfiuje opravnéného drzitele jizdenky k prepraveé do-
pravnimi zarizenimi provozovatele ve Skiparku v konkrétnim dni uvedeném na dané jizdence v ¢ase
od 18:00 do 21:00 hod.

(iii) KidPark - opravriuje opravnéného drzitele jizdenky k prepravé dopravnimi zarizenimi provozovatele
v KidParku, ktery tvoii sou¢ast arealu Skiparku, po stanovenou dobu v hodinach (podle zakoupené
varianty) od prvniho oznaéeni dané jizdenky na turniketu, nejpozdéji véak do 16:00 hod. stejného dne



(iv) Rodinné skipasy - jsou vystavovany vzdy jako jednodenni pro denni lyZovani (od 9 do 16 hod.), nebo
vecerni lyZovani (od 18 do 21 hod.) a opraviiuji drzitele patfici do stejné rodiny/skupiny (v po&tu
podle prisludné zakoupené varianty) k prepravé dopravnimi zafizenimi provozovatele ve Skiparku
v prabéhu jednoho dne uvedeného na dané jizdence (od 9:00 do 16:00 hod, nebo od 18:00 do 21:00
hod.)

« Ceny jednotlivych ¢asovych jizdenek a rozsah platnosti vicedennich jizdenek jsou uvedeny v aktualnim
ceniku uverejnéném na webovém portalu provozovatele - cenik je dostupny pod odkazem zde. Cenikové
ceny jsou v K¢, vCetné DPH.

- Pro individualni skipasy jsou ceny rozdéleny rovnéz podle jednotlivych kategorii drziteld skipast (Mali,
V&tsi a Nejvétsi). Provozovatel v ceniku stanovi dle rokd narozeni nebo jiného kritéria déleni jednotli-
vych kategorii drzitell skipasU. Provozovatel si vyhrazuje pravo podminit vystaveni jizdenky v prislusné
pozadované zvyhodnéné cenové kategorii (Mali a V&t3i) predloZzenim osobniho dokladu dokladajici rok
narozeni nebo jiny Udaj osoby, ktera bude drzitelem takové jizdenky.

S vyjimkou KidParku maji déti do 6 let vstup do dopravnich zafizeni provozovatele v ramci Skiarealu
zdarma - podminkou je ovSem jejich doprovod dospélou osobou, ktera je opravnénym drzitelem prislus-
né ¢asoveé jizdenky.

Cenik mQze stanovit, které ¢asové jizdenky lze pripadné pouzit i k jizdé bobovou drdhou (a v jakém po-
¢tu).

I.9 Jizdenky pro skolni skupiny:

a) Provozovatel umoZfiuje zakoupeni ¢asovych jizdenek pro denni lyZovani pro organizované Skolni skupiny
nad 10 Zakd za zvyhodnénych cenovych podminek, a to dle prislusného ceniku pro Skolni skupiny - dostupny
pod odkazem zde.

o o

b) Provozovatel nabizi varianty jizdenek: jednodenni, vicedenni, jizdenky ,4 z 5 dn" a jizdenky ,5 ze 6 dnQ".

[ XT]

V pripadé jizdenek ve varianté ,4 z 5 dn” je drzitel takové jizdenky opravnén jizdenku pouZzit k prepravé
v libovolné vybranych ¢tyrech dnech v ramci prislusného pétidenniho ¢asového ramce vyznaceného na
jizdence.

o 1

« V pripadé jizdenek ve varianté ,5 ze 6 dn(l" je drzitel takové jizdenky opravnén jizdenku pouZzit k pfepra-
vé v libovolné vybranych péti dnech v ramci prislusného Sestidenniho ¢asového ramce vyznaceného na
jizdence.

c) Pro udéleni slevy (tzn. umoznéni vyuZiti cen dle ceniku pro 3kolni skupiny) je v piipadé pochybnosti nutné na
pokladné v arealu Skiparku prokazat, Ze se jedna o organizovanou $kolni skupinu.

d) Ceny uvedené v ceniku pro Skolni skupiny neni moZné kombinovat s jinymi slevami a vyhodami.
e) Ustanoveni bodu 1.8 téchto obchodnich podminek se pro jizdenky pro Skolni skupiny pouzije obdobné.
1.10 Prodej jizdenek (skipast).

Provozovatel nabizi verejnosti prodej jizdenek v pokladnach v arealu Skiparku.

Umisténi pokladen je vyznaceno v panoramatické mapé Arealu Mladé Buky dostupné na webovém por-
talu (odkaz zde).

Pokladny pro denni lyZzovani jsou otevieny od 8:45 do 16:15 hod.
Pokladny pro vecerni lyZovani jsou otevieny od 17:45 do 21:15 hod.

Cenu jizdenky lze uhradit v hotovosti nebo platebni kartou (VISA, Mastercard). Provozovatel pfijima
k dhradé ceny jizdenky rovnéz dalsi platebni prostredky, které jsou uvedeny v ceniku.

Provozovatel poskytuje zakaznik{m, kteri se pfi prodeji jizdenky v pokladné prokazou platnym prikazem
ZTP nebo ZTP/P, slevu 35 % z cenikové ceny skipasu.


https://www.areal-mladebuky.cz/cs/cenik
https://www.areal-mladebuky.cz/cs/lyzarsky-vycvik
https://www.areal-mladebuky.cz/cs/sjezdovky-a-lanovky
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Provozovatel je opravnén kdykoliv zménit cenik jizdenek (skipas(). Novy cenik jizdenek a v ném stanovené
ceny jsou Ucinné okamzikem jejich uverejnéni na webovém portalu provozovatele. Takto provedend zména
ceniku a jednotlivych cen jizdenek se nevztahuje na jizdenky jiz zakoupené ¢i zavazné objednané pred ucin-
nosti nového ceniku.

Provozovatel umoziiuje zdkaznikdim zakoupit na hlavni pokladné arealu Skiparku poukaz, ktery lze po dobu
trvani jeho platnosti uplatnit k vyméné za jizdenku nebo jizdenky v aredlu Skiparku. Poukaz obsahuje tyto
Udaje: jedinecné ID poukazu, kontakty a obecné informace. Zakaznik obdrzi potvrzuji e-mail s totoznym jedi-
ne¢nym ID, typem jizdenky nebo sluzby a dobou platnosti poukazu. Poukaz lze uplatnit na kterékoli pokladné
provozovatele v aredlu Skiparku. Poukaz lze uplatnit pouze jednorazoveé, nelze na néj vracet ¢i vydavat peni-
ze a nevztahuji se na néj jiné slevy ¢i benefity. Poukaz nelze vratit, ani se dozadovat vydani hodnoty uvedené
na poukazu v penézich. Po uplynuti doby platnosti poukazu jiZz dale nelze poukaz u provozovatele uplatnit, ani
prodluzovat jeho platnost.

Zakaznik je povinen mit u sebe po celou dobu prepravy dopravnimi zafizenimi provozovatele platnou jizdenku
a na vyzvu pracovnika provozovatele je povinen ji vZdy predlozit ke kontrole.

Drzitel jizdenky nesmi predbihat ostatni prepravované osoby pfi ¢ekani na prepravu dopravnim zafizenim
provozovatele.

Z prepravy jsou vylouceny osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

Drzitel platné jizdenky bere na védomi a rovnéz se zavazuje dodrzovat provozni Fady jednotlivych dopravnich
zafizeni (tj. pfisludnych lanovych drah a lyZarskych vlekd), dbat pokynd obsluhy dopravnich zafizeni a fidit
se dle jednotlivych doprovodnych informacnich piktogramd. Znéni provozniho radu lanovek, lyZarskych viekd
a sjezdovych trati je dostupné pod odkazem zde. Drzitel jizdenky je povinen dodrZovat i pfipadné provozni
rady dalSich zarizeni umisténych v ramci arealu Skiparku.

Podle snéhovych a povétrnostnich podminek se Upravy sjezdovych trati a zasnéZovani trati provadi i za pro-
vozu dopravnich zarizeni. PFri provozu snéznych dél je nutno prizpUsobit rychlost jizdy na lyZich, snowboardu
bezpecnému projeti a neohrozit dalsi osoby vyuZivajici sjezdové ¢i bézecké traté. Technika pro zasnézovani
je v dostatecné vzdalenosti oznacena, pripadné ohrazena oplltky nebo siti. Snézna pasova vozidla jsou pri
Upraveé sjezdovych, bézeckych trati oznac¢ena vystraznym svétlem.

Pohyb osob na sjezdovych tratich je na vlastni nebezpedi, kazdy je povinen pocinat si tak, aby neohrozoval
ostatni osoby a neposkozoval majetek provozovatele nebo tretich osob. Drzitel jizdenky nesmi na lyzich,
snowboardu ani jinak jezdit do lesnich porostU. Za nezletilé drzitele jizdenky zodpovida vZdy jejich odpovédny
zastupce.

KidPark: V pripadé naplnéni kapacity KidParku ma vedouci arealu pravo KidPark uzavrit pro ostatni verej-
nost. Vstup se snowboardem mimo vyuky Uplnych zac¢ate¢nik( je do KidParku zakazan. V KidParku plati
zakaz sankovani. Rozmisténi trvalych i prenosnych prekazek v KidParku je mozné pouze se souhlasem ve-
douciho arealu.

Drzitel jizdenky odpovida za veskerou ujmu zpUlsobenou provozovateli ¢i tfetim osobam porusenim téchto
obchodnich podminek a/nebo provoznich Fadd jednotlivych zafizeni provozovatele. Za nezletilé drZitele jiz-
denky zodpovida vZdy jejich odpovédny zastupce

Pro pfipad poruseni téchto obchodnich (piepravnich) podminek nebo pfepravnich Fadd dopravnich zafizeni
drzitelem jizdenky, mGzZe provozovatel vyloutit drzitele jizdenky z piepravy bez nahrady (v pfipadé vylou&eni
nezletilého ditéte bude z prepravy vylou&en i jeho odpovédny zastupce).

Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout prodej jizdenky &i vyuZiti Arealu Skiparku jakékoli osobé, ktera
se jiz drive dopustila poruseni téchto obchodnich podminek nebo kteréhokoli prepravniho Fadu dopravniho
zafizeni provozovatele umisténého v aredlu Skiparku.



11.23 Reklamace

Tato ¢ast obchodnich podminek stanovi, jaka prava maiji prepravované osoby vici provozovateli, jestlize pre-
prava dopravnimi zafizenimi provozovatele nebyla provedena v&as a/nebo ve sjednaném rozsahu. Dal3i pra-
vidla tykajici se uplathovani a vyrizovani reklamaci jsou uvedena v bodu 16.1 téchto obchodnich podminek.

a) Nefunkénost Cipové karty

V pfipadé, Ze ¢ipova karta (i) neobsahuje nahranou Fadné zakoupenou jizdenku, nebo (ii) i pFes zakoupeni
a nahrani jizdenky na ¢ipovou kartu neumozniuje ¢ipova karta prichod turniketem provozovatele, oznami
drzitel jizdenky danou skutec¢nost bez zbytec¢ného odkladu po jejim zjisténi provozovateli, a to na které-
koli pokladné provozovatele umisténé v aredlu Skiparku

- Prireklamaci funk&nosti ¢ipovych karet je drzitel jizdenky povinen provozovateli piedloZit (i) reklamova-
nou ¢ipovou kartu, a (ii) stvrzenku, kterou obdrzel pri zakoupeni dané jizdenky nahrané na dané ¢ipové
karte.

« Predlozi-li drzitel jizdenky provozovateli veSkeré poZzadované podklady a je-li jizdenka porad platn3,
provozovatel dané reklamaci neprodlené vyhovi a vyda mu novou ¢ipovou kartou, na kterou nahraje
predmétnou jizdenku. V pripadé, Ze by reklamovana cipova karta vykazovala znaky fyzického poskozeni,
vyda provozovatel drziteli jizdenky novou ¢ipovou kartou proti sloZeni zalohy 100 K¢.

a) Vyluka

Vylukou je pro Gcely tohoto bodu myslen stav, kdy ve stejny okamzik nebude vice nez 50 % dopravnich
zarizeni provozovatele ve Skiparku v provozu po dobu del$i 90 minut; pro odstranéni jakychkoli pochyb-
nosti se uvadi, Ze bobova draha nepatii mezi dana dopravni zarizeni provozovatele ve Skiparku. Vycho-
diskem pro urceni poc¢tu provozuschopnych dopravnich zarizeni je:

(i) v pripadé jednodennich jizdenek, hodinovych jizdenek a jizdenek pro vecerni lyzovani - stav v dobé
prvniho oznaceni dané jizdenky v turniketu pro vstup do prostoru vyhrazeného k prepravé doprav-
nimi zarizenimi provozovatele v aredlu Skiparku v dany den;

(ii) v pripadé vicedennich jizdenek - stav v dobé zakoupeni jizdenky.

« Vyluka zaklada zdkaznikovi ndrok na vraceni ceny jizdenky nebo jeji pomérné &asti (dale jen ,kompen-
zace").

Zakaznik ve své reklamaci uvede datum zakoupeni jizdenky, typ a dobu platnosti reklamované jizdenky,
dlvody reklamace s popisem vyluky (v&. dne/dné vyluky) a v piipadé& potieby i svou emailovou adresu
(nebo misto emailové adresy své jméno, piijmeni a adresu svého bydlist&). K reklamaci je zakaznik po-
vinen predlozit stvrzenku, kterou obdrzZel pri zakoupeni prislusné jizdenky, ze které vyplyva, Ze doslo
k zaplaceni ceny dané jizdenky.

« V pripadé ddvodnosti zakaznikem uplatriovaného naroku, poskytne provozovatel zakaznikovi kompenzaci
v hotovosti v pokladné provozovatele, nebo prevodem na Ucet, ktery zakaznik pro tyto Ucely provozovateli
sdéli.

- ZpUsob vypoctu kompenzace se lisi podle typu jizdenky, ke které se narok na kompenzaci uplatriuje:

(i) U jednodenni jizdenky (resp. jizdenky s dobou platnosti vymezenou na hodiny) pro denni lyZovani:

Narok na kompenzaci odpovida vysi stanovené v navaznosti na skute¢ném poctu hodin, po které
drzitel jednodenni jizdenku (resp. jizdenku s dobou platnosti vymezenou na hodiny) pouzil, pficemz
takova jizdenka bude povaZovana za pouzitou v prislusném kalendarnim dni, pokud bude v tomto
dni alespori jedenkrat platné pouzita (oznacena) v turniketu pro vstup do prostoru vyhrazeného
k prepravé dopravnimi zarizenimi provozovatele v arealu Skiparku.

Vyse kompenzace se ur¢i ve vysi 1/8 ceny jednodenni jizdenky v dané kategorii ndsobené poctem
celych hodin, za které zakaznikovi vznik narok na kompenzaci.



(ii)

(iii)

Vyse kompenzace se urci ve vysi ceny odpovidajici jedné hodiné u jizdenky s dobou platnosti vyme-
zenou na hodiny v dané kategorii nasobené poctem celych hodin, za které zakaznikovi vznik narok
na kompenzaci.

Kompenzace €ini nejvyse cenu jizdenky, ze které se narok na kompenzaci dovozuje.

U jizdenky pro vecerni lyZzovani:

Narok na kompenzaci odpovida vysi stanovené v navaznosti na skute¢ném poctu hodin, po které
drzitel jizdenku pouZil, pricemz takova jizdenka bude povaZovana za pouZitou v prislusném kalen-
darnim dni, pokud bude v tomto dni alespori jedenkrat platné pouzita (oznacena) v turniketu pro
vstup do prostoru vyhrazeného k prepravé dopravnimi zarizenimi provozovatele v aredlu Skiparku.

Vyse kompenzace se urci ve vysi 1/3 ceny jizdenky pro vecerni lyZovani v dané kategorii ndsobené
poctem celych hodin, za které zakaznikovi vznik narok na kompenzaci.

Kompenzace €ini nejvyse cenu jizdenky, ze které se narok na kompenzaci dovozuje.

Vicedenni jizdenky:

Narok na kompenzaci odpovida vysi rozdilu ceny zakoupené jizdenky a ceny jizdenky odpovidajici
skute¢nému poctu dnd, po kterou ji jeji drzitel pouzil, pri¢emz vicedenni jizdenka bude povaZovana
za pouzitou v prislusném kalendarnim dni, pokud bude v tomto kalendarnim dni alespon jedenkrat
platné pouzita (oznacena) v turniketu pro vstup do prostoru vyhrazeného k prepravé dopravnimi za-
rizenimi provozovatele v arealu Skiparku. Narok lze uplatriovat pouze ve vztahu k tém kalendarnim
dndim, v nichZ se vyluka vyskytla nebo trvala.

Vy3e kompenzace se vypocte dle tohoto vzorce X = [(A - B) * (C / A)], pricemZ
X je vy$e kompenzace v K¢ bez DPH

- je znaminko minus

* je znaminko soucinu (nasoben)

/ je znaminko podilu (dé&leni)

A pocet dnl platnosti dané vicedenni jizdenky

B je pocet kalendarnich dnli v ramci doby platnosti jizdenky, v nichZ drzitel danou jizdenku pouzil
v turniketu provozovatele pro vstup do prostoru vyhrazeného k prepravé dopravnimi zarizenimi
provozovatele v aredlu Skiparku

C je celkova cena reklamované jizdenky, ve vysi skutecné zaplacené zdkaznikem
Kompenzace ¢ini nejvyse cenu jizdenky, ze které se narok na kompenzaci dovozuje.

Kompenzace zakaznikovi nenaleZi, pokud je divodem nevyuziti jizdenky ukonéeni sezdny pro nepfi-
znivé klimatické podminky nebo pro jiné obdobné zavazné dlvody.

I.24 V pripadé, Ze dojde k Uplnému zastaveni ¢i omezeni provozu Skiparku po dobu trvani platnosti jizdenek z dd-

11.25

vodd mimoradnych udalosti popsanych v bodu 16.2 téchto obchodnich podminek, vznika zakaznikovi narok
na kompenzaci; ustanoveni bodu 2.23 pism. b) téchto obchodnich podminek se pro ucely vypo&tu kompenzace
pouzije obdobné.

Uzivani arealu Skiparku k podnikatelskym Géeldm (pochlizkovy a stankovy prodej, umistovani propagacnich
material(, apod) je mozZné pouze na zakladé predem udéleného pisemného souhlasu provozovatele a podle
podminek v povoleni stanovenych.



IIl. PROVOZ BOBOVE DRAHY

IlI.1 Provozovatel provozuje v Arealu Mladé Buky bobovou drahu. Bobova draha je provozovana celoro¢né. Pro-
vozni doba bobové drahy je uvedena na webovém portalu - odkaz zde. Provozovatel si vyhrazuje pravo
zménit provozni dobu dle potreby.

l1l.2 Tato &st obchodnich podminek upravuje prava a povinnosti provozovatele na strané jedné a zakaznik@ (drzi-
teld jizdenky) jako prepravovanych osob na strané druhé pfi uskute¢néni prepravy zakaznik( na bobové dra-
ze provozovatele. Umisténi bobové drahy je vyznaceno v panoramatické mapé Arealu Mladé Buky dostupné
na webovém portalu (odkaz zde).

1.3 Preprava zakaznika na bobové draze je mozna pouze na zakladé platné jizdenky. Mezi zdkaznikem a provo-
zovatelem dochazi k uzavreni smlouvy o prepravé okamzikem zaplaceni ceny jizdenky. Smlouva o prepravé
provozovatele zavazuje vystavit zakaznikovi zakoupenou jizdenku a umoznit takto zakaznikovi vyuzZiti prepra-
vy na prislusném zarizeni - bobové draze.

lll.4 Tyto obchodni podminky tvori sou¢ast smlouvy o prepravé. Zakoupenim jizdenky zakaznik potvrzuje, Ze se
obeznamil s témito obchodnimi podminkami a zavazuje se je dodrZovat. Byla-li jizdenka zakoupena zakaz-
nikem pro jinou osobou, potvrzuje dana osoba prvnim oznacenim jizdenky na turniketu, Ze se obeznamila
s témito obchodnimi podminkami a zavazuje se je dodrZovat.

1.5 Opravnény drzitel jizdenky je opravnén k vstupu do prostoru vyhrazeného k prepravé bobovou drahou; pro-
stor vyhrazeny k prepravé je ohranicen turnikety, které slouzi k oznaceni platné jizdenky.

.6 Kazda jizdenka je platna pouze na dobu 7 dni od zakoupeni, a to na zakoupeny pocet jizd. NevyuZité jizdy
propadaji. Nevyuziti vSech zakoupenych jizd v dobé platnosti jizdenky nezaklada drziteli jizdenky narok na
vraceni ceny jizdného (nebo jeji &asti) ¢i poskytnuti jakékoli jiné kompenzace ze strany provozovatele. Nevyu-
Zité jizdy na jizdenkach nelze slucovat Ci prevadét.

I1l.7 Provozovatel upozorfiuje, Ze jizdenky jsou provozovatelem vystavovany pouze v podobé listku s ¢arovym
kédem, nebo jako Cipova karta. Drzitel jizdenky pri prdchodu turniketem provozovatele vyuziva jizdenku
formou priloZeni do ¢tecky ¢arového kédu umisténé na turniketu.

I11.8 Jizdenka opravnuje jejiho drzitele k absolvovani jizd na bobové draze az do doby vyCerpani zakoupeného
poctu jizd. Pri kazdém vyuziti jizdenky na prislusném turniketu dochazi k odecteni jedné jizdy. Jizdenky jsou
prenosné.

1.9 Provozovatel nabizi nékolik variant jizdenek s rGznym po&tem zakoupenych jizd (1, 6 nebo 10 jizd) a jednu
¢asovou jizdenku.

111.10 Ceny jizdenek v &lenéni cen pro dospélé a déti (v¢. piipadnych slev) jsou uvedeny v aktualnim ceniku uve-
rejnéném na webovém portalu provozovatele - dostupny pod odkazem zde. Cenikové ceny jsou v K¢, véetné
DPH.

111.11 Cenik vymezuje tyto kategorie osob: (i) osoby, které jsou opravnény k jizdé zdarma, (ii) déti, (iii) dospéli. Roz-
déleni do jednotlivych kategorii je na zakladé roku narozeni piepravované osoby. Provozovatel si vyhrazuje
pravo podminit umoznéni jizdy zdarma nebo vystaveni jizdenky ve zvyhodnéné cenové kategorii (dité) pred-
lozenim osobniho dokladu dokladajici vék osoby, ktera bude drzitelem takové jizdenky.

111.12 Provozovatel nabizi prodej jizdenek v pokladnach v aredlu Mladé Buky. Oteviraci doba pokladen se shoduje
s provozni dobou bobové drahy uvedenou na webovém portalu.

111.13 Cenu jizdenky lze na pokladné uhradit v hotovosti nebo platebni kartou (VISA, Mastercard). Provozovatel
prijima k uhradé ceny jizdenky rovnéz dalsi platebni prostredky, které jsou uvedeny v ceniku.

.14 Provozovatel je opravnén kdykoliv zménit cenik jizdenek. Novy cenik jizdenek a v ném stanovené ceny jiz-
denek jsou ucinné okamzikem jejich uverejnéni na webovém portalu provozovatele. Takto provedend zména
ceniku a jednotlivych cen jizdenek se nevztahuje na jizdenky jiz zakoupené pred Uc¢innosti nového ceniku.

111.15 Provozovatel umoZriuje zdkaznikdm si na webovém portalu objednat darkové poukazy na rlizné jizdenky na
Bobovou drahu. Zakaznik za timto u¢elem bud posle objednavku emailem na emailovou adresu propagace@
areal-mladebuky.cz, nebo vyplni a odesle objednavkovy formular dostupny na webovém portalu; do své ob-
jednavky (resp. Webového objednavkového formulare) zakaznik uvede jméno a prijmeni, e-mail, pfipadné


https://www.areal-mladebuky.cz/cs/bobova-draha-berta
https://www.areal-mladebuky.cz/cs/sjezdovky-a-lanovky
https://www.areal-mladebuky.cz/cs/bobova-draha-berta

i telefon. Poukaz obsahuje tyto Udaje: jedine¢ny identifikator (kdd), datum konce platnosti poukazu a Udaj
o0 typu jizdenky, kterou lze vyménou za poukaz ziskat (s uvedenim po&tu moZnych jizd na bobové draze).
Poukaz |ze uplatnit na pokladné provozovatele v Aredlu Mladé Buky - predlozeny poukaz bude na pokladné
provozovatele vyménén za jizdenku na bobovou drahu s prislusnym poctem jizd. Darkovy poukaz lze uplatnit
pouze jednorazové, nelze na néj vracet ¢i vydavat penize a nevztahuji se na néj jiné slevy ¢i benefity. Darko-
vy poukaz nelze vratit, ani se doZzadovat vydani hodnoty uvedené na poukazu v penézich. Po uplynuti doby
platnosti darkového poukazu jiZz dale nelze poukaz u provozovatele uplatnit, ani prodluZovat jeho platnost.

I11.16 Drzitel jizdenky nesmi predbihat ostatni pfepravované osoby pri ¢ekani na jizdu na bobové draze.

I11.17 Drzitel platné jizdenky bere na védomi a rovnéz se zavazuje dodrZovat provozni iad (piepravni podminky)
bobové drahy a dbat pokynl obsluhy bobové drahy. Znéni prepravnich podminek bobové drahy je dostupné
pod odkazem zde.

111.18 Drzitel jizdenky odpovida za veskerou Ujmu zpUsobenou provozovateli ¢i tfetim osobam porusenim téchto
obchodnich podminek a/nebo prepravnich podminek bobové drahy. Za nezletilé drZitele jizdenky zodpovida
vzdy jejich odpovédny zastupce

I11.19 Pro pripad poruseni téchto obchodnich podminek nebo prepravnich podminek bobové drahy drzitelem jiz-
denky, mGzZe provozovatel vylou¢it drzitele jizdenky z piepravy (v pfipadé vylouceni nezletilého ditéte bude
z pfepravy vyloucen i jeho odpovédny zastupce), a to bez ndroku na ndhradu ¢&i jakoukoli kompenzaci.

111.20 Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout prodej jizdenky ¢i vyuZiti bobové drahy jakékoli osobé, ktera se jiz
drive dopustila poruseni prepravnich podminek bobové drahy.

111.21 Reklamace

Tato ¢ast obchodnich podminek stanovi, jaka prava maji prepravované osoby vUci provozovateli, jestliZze pre-
prava nebyla provedena ve sjednaném rozsahu. Dals$i pravidla tykajici se uplatfiovani a vyrizovani reklamaci
jsou uvedena v bodu 16.1 téchto obchodnich podminek.

a) Nefunkénost jizdenky

-V pripadg, Ze i pres zakoupeni a radné vyuziti jizdenky neumoznuje jizdenka prichod turniketem provo-
zovatele, oznami drzitel jizdenky danou skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi provozova-
teli, a to na kterékoli pokladné provozovatele.

Pri reklamaci funkénosti jizdenky je drzitel jizdenky povinen provozovateli piedloZit (i) reklamovanou
jizdenku a (i) stvrzenku, kterou obdrzel pri zakoupeni dané jizdenky.

« Predlozi-li drzitel jizdenky provozovateli veskeré pozadované podklady a je-li jizdenka stéle platna, pro-
vozovatel dané reklamaci neprodlené vyhovi a vyda mu novou jizdenku.

a) Vyluka
Vylukou je pro ucely tohoto bodu myslen stav, kdy bobova draha nebude v provozu v téchto pripadech:

(i) v pripadé jizdenek na 1 jizdu: pokud dojde k preruseni provozu bobové drahy bezprostredné po
zakoupeni jizdenky a tento stav trva po zbytek provozni doby bobové drahy v dany den;

(i) v pripadé jizdenek umoznujicich vice nez 1 jizdu: pokud dojde k pferuseni provozu bobové drahy
po zakoupeni jizdenky a tento stav bude trvat po dobu alespori celych péti ze sedmi dnl platnosti
jizdenky.

Vyluka zaklada zakaznikovi ndrok na vraceni ceny jizdenky nebo jeji pomérné ¢asti (dale jen ,kompen-
zace").

. Zakaznik ve své reklamaci uvede datum zakoupeni jizdenky, typ reklamované jizdenky, divody rekla-
mace s popisem vyluky (v€. dne/dnd vyluky) a v pfipadé potieby i svou emailovou adresu (nebo misto
emailové adresy své jméno, prijmeni a adresu svého bydlisté). K reklamaci je zakaznik povinen piredlozit
stvrzenku, kterou obdrzel pri zakoupeni prislusné jizdenky, ze které vyplyva, Ze doSlo k zaplaceni ceny
dané jizdenky.


https://www.areal-mladebuky.cz/storage/app/media/bobova-draha/podminky_A4.pdf

-V pripadé dlvodnosti zakaznikem uplatiiovaného naroku, poskytne provozovatel zakaznikovi kompen-
zaci v hotovosti v pokladné provozovatele, nebo prevodem na Ucet, ktery zdkaznik pro tyto Ucely provo-
zovateli sdéli.

- ZpUsob vypoctu kompenzace se lisi podle typu jizdenky, ke které se narok na kompenzaci uplatriuje:

(i) V pripadé jizdenky na 1 jizdu: Narok na kompenzaci odpovida cené& zakoupené jizdenky.
(i) V pripadé jizdenek umoziuijicich vice nez 1 jizdu:

Vy$e kompenzace se vypocte dle tohoto vzorce X = [(A - B) * (C / A)], pficemz

X je vy$e kompenzace v K¢ bez DPH

- je znaminko minus

* je znaminko soucinu (nasoben)

/ je znaminko podilu (dé&leni)

A celkovy pocet jizd pfi zakoupeni jizdenky

B pocet zakaznikem vy&erpanych jizd z dané jizdenky

C je celkova cena reklamované jizdenky, ve vysi skute¢né zaplacené zdkaznikem

111.22 V pripadé, Ze dojde k Uplnému zastaveni ¢i omezeni provozu bobové drahy po dobu trvani platnosti jizdenek
z dGvodd mimoradnych udalosti popsanych v bodu XVI.2 téchto obchodnich podminek, vznika drziteli jizden-
ky narok na kompenzaci; ustanoveni bodu 111.21 pism. b) t&chto obchodnich podminek se pro Ucely vypoctu
kompenzace pouzije obdobné.



IV.

V.1

Iv.2

V.3

IV.4

IV.5

IV.6

LYZARSKA SKOLA

Provozovatel provozuje v Aredlu Mladé Buky lyZai'skou a snowboardovou Skolu (dale jen souhrnné ,lyzarska
$kola").

Tato ¢ast obchodnich podminek upravuje prava a povinnosti provozovatele v souvislosti s provozovanim
lyZarské skoly a dale osob poptavajicich, resp. vyuzivajicich sluzeb lyZarské skoly.

Umisténi provozovny lyZarské Skoly v ramci Arealu Mladé Buky je vyzna¢eno na mapé dostupné na webovém
portalu provozovatele pod odkazem zde. Provozni doba lyZarské sSkoly je uvedena v stejné sekci webového
portalu provozovatele. Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit provozni dobu dle potreby.

Popis sluzeb (lyZarskych a snowboardovych kurz() nabizenych provozovatelem v lyZai'ské $kole spolu s ce-
nikem vyuky (kurz() jsou uvedeny na webovém portalu provozovatele pod odkazem zde. Cenikové ceny jsou
v K¢ v€etné DPH.

Sluzba mUze zahrnovat i jizdenku k vyuzivani lanovych drah a lyZarskych vlek( v aredlu Skiparku a vyukové
lokalité Kidpart po dobu trvani vyuky; po skonéeni vyuky neni U¢astnik kurzu opravnén uzivat lanové drahy
a lyzarské vleky v arealu Skiparku bez zakoupeni pfislusné jizdenky - k tomu viz ¢€l. 1l téchto obchodnich
podminek.

Objednavka sluzeb. Uzavreni smlouvy o poskytnuti sluzby. Splatnost ceny

a) Zakaznici mohou u provozovatele objednavat provozovatelem nabizené sluzby lyZzai‘ské Skoly (i) telefonicky
na tel. €. +420 773 663 930, (ii) emailem na emailové adrese school@areal-mladebuky.cz, nebo (iii) osobné
piimo v provozovné lyZai'ské koly. Naklady zakaznika na komunikaci emailem nebo telefonicky (napf. po-
platky za hlasové nebo datové sluzby operatora) si nese zakaznik sam. Na telefonické a emailové objednav-
ky se provozovatel zavazuje reagovat bez zbyte¢ného odkladu po jejich obdrzeni.

b) Ve své objedndvce zakaznik uvede (i) své jméno a prijmeni, (i) emailovou adresu, (iii) telefonni &islo, (iv)
vybrany kurz, (v) jméno a (vi) vék osoby, ktera se kurzu zG&astni, kterou mize byt piimo zakaznik nebo i tie-
ti osoba (dale jen ,U&astnik kurzu®), (vii) Urovef lyZarskych (resp. snowboardovych) schopnosti U¢astnika
kurzu na stupnici za¢ate¢nik, mirné pokrocily a pokrogily a (viii) preferované datum a &as zahajeni vyuky.

c) V pripadé telefonické objednavky sdéli provozovatel zakaznikovi v radmci telefonatu mozné terminy konani
vyuky dle zakaznikem poptavaného druhu kurzu a pokud si zakaznik néktery z nabidnutych termin béhem
telefonatu vybere, zasle provozovatel zakaznikovi na emailovou adresu uvedenou zakaznikem potvrzujici
email se shrnutim objednavky - Udajd uvedenych zakaznikem ve smyslu pism. b) a dale uvedenim terminu
(datum a &as) zahdjeni vyuky, vybraného kurzu, odkazu na tyto obchodni podminky a platebnich instrukci
k zaplaceni ceny.

d) V pripadé emailové objednavky, kontaktuje provozovatel zakaznika telefonicky na zakaznikem uvedené tele-
fonni Cislo a v ramci telefonatu sdéli zakaznikovi mozné terminy konani vyuky dle zakaznikem poptavaného
druhu kurzu a pokud si zakaznik néktery z nabidnutych termind pri telefonatu vybere, zasle provozovatel
zakaznikovi na emailovou adresu uvedenou zakaznikem potvrzujici email se shrnutim objednavky - Udajl
uvedenych zakaznikem ve smyslu pism. b) a dale uvedenim terminu (datum a &as) zahajeni vyuky, vybra-
ného kurzu, odkazu na tyto obchodni podminky a platebnich instrukci k zaplaceni ceny. V pripadé emailové
objednavky miZe provozovatel pripadné rovnou potvrdit i zdkaznikem preferovany termin tim, Ze na emai-
lovou adresu uvedenou zakaznikem zasle potvrzujici email se shrnutim objednavky - Gdajd uvedenych
zakaznikem ve smyslu pism. b) a dale uvedenim terminu (datum a &as) zahajeni vyuky, vybraného kurzu,
odkazu na tyto obchodni podminky a platebnich instrukci k zaplaceni ceny.

e) Odeslanim potvrzujiciho emailu provozovatele zakaznikovi dochdazi v pripadé telefonické nebo emailové
objednavky k uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzeb mezi zakaznikem a provozovatelem, na zakladé které
se zakaznik zavazuje zaplatit provozovateli cenu poptavaného kurzu (vyuky) a provozovatel se zavazuje
za to poskytnout U&astnikovi kurzu sluzbu vyuky (lyZarského nebo snowboardového kurzu) v dohodnutém
terminu a rozsahu (dale jen ,smlouva o poskytnuti sluzby lyZzaiského kurzu").


https://www.areal-mladebuky.cz/cs/kontakty
https://www.areal-mladebuky.cz/cs/ski-and-snb-school

Iv.7

IvV.8

IvV.9

f) Cena kurzu dle smlouvy o poskytnuti sluzby lyzarského kurzu uzavrené na zakladé telefonické ¢i emailové
objednavky zakaznika je splatna do (5) péti dnl od uzavi‘eni dané smlouvy o poskytnuti sluzby lyZai‘'ského
kurzu, neni-li dale stanoveno jinak. Pokud by v3ak termin zahdjeni vyuky mél nastat do péti (5) dnl od
uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby lyZarského kurzu (uzavi‘ené na zakladé telefonické & emailové ob-
jednavky zakaznika), pak je zakaznik povinen celou cenu kurzu zaplatit nejpozdéji pfed zahajenim vyuky
(kurzu). Neuhradi-li zakaznik cenu kurzu véas, smlouva o poskytnuti sluzby lyZai'ského kurzu se bez daliho
rusi. Pripadné zdkaznikem uhrazena ¢ast ceny propadne jako storno poplatek ve smyslu bodu 4.13 téchto
obchodnich podminek provozovateli a zakaznik nema narok na jeji vraceni.

g) Cenu kurzu dle smlouvy o poskytnuti sluzby lyZarského kurzu uzavrené na zakladé telefonické ¢i emailové
objednavky zakaznika lze zaplatit bankovnim prevodem na bankovni U¢et provozovatele dle platebnich
instrukci uvedenych v jeho potvrzujicim emailu, a dale téZ v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné
lyZarské skoly. Bezhotovostni platba je povaZzovana za uhrazenou v okamziku, kdy je pfipsana na bankovni
ucet provozovatele, neni-li dohodnuto jinak.

h) V pripadé objednavky zakaznika u¢inéné pfimo v provozovné lyZarské Skoly, sdéli pracovnik provozovatele
zakaznikovi mozné terminy konani vyuky dle zakaznikem poptavaného druhu kurzu a pokud si zakaznik
néktery z nabidnutych termin(i vybere a soucasné v provozovné zaplati cenu daného kurzu, dochazi mezi
stranami k uzavreni smlouvy o poskytnuti sluzby lyZarského kurzu okamzikem zaplaceni ceny kurzu zakaz-
nikem. Zakaznik mGze cenu kurzu uhradit v hotovosti nebo platebni kartou.

i) Darovy doklad za provedenou platbu vyda provozovatel zakaznikovi v provozovné lyZarské skoly.

j) Zakaznik bere na védomi, Ze provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout jakoukoli obdrZzenou objednavku,

a to zejména objedndvku od takovych osob, které jiz ditive porusily tyto obchodni podminky (napf. tim, Ze
neuhradily vcas prislusnou cenu kurzu dle drive uzavi‘ené smlouvy o poskytnuti lyZar'ského kurzu, nebo si
v pdj¢ovné provozovatele nevyzvedly rezervované lyZar'ské, snowboardové &i jiné vybaveni).

Provozovatel je opravnén kdykoliv zménit cenik vyuky (kurz(). Novy cenik a v ném stanovené ceny vyuky
jsou ucinné okamzikem jejich uverejnéni na webovém portalu provozovatele. Takto provedena zména ceniku
a jednotlivych cen se nevztahuje na kurzy (vyuku), které maji byt poskytnuty na zakladé smlouvy o poskytnuti
sluzby lyZarského kurzu uzavrené pred Ucinnosti nového ceniku.

Tyto obchodni podminky tvori sou¢ast smlouvy o poskytnuti sluzby lyZar'ského kurzu. Zaplacenim ceny kurzu
zakaznik potvrzuje, Ze se obeznamil s témito obchodnimi podminkami a zavazuje se je dodrZovat. Ma-li byt
Ucastnikem kurzu jina osoba ur¢ena zakaznikem, potvrzuje zakaznik zaplacenim ceny kurzu, Ze danou treti
osobu s témito obchodnimi podminkami obeznamil a dale Ze se tato osoba zavazala je dodrZovat.

Vyuka probiha na vlastni nebezpedi Gcastnika kurzu; provozovatel Ucastnik@im kurzu doporucuje sjednat si
pred zahajenim vyuky Urazové pojisténi. U¢astnik kurzu je povinen pred zapocetim vyuky pravdivé instruk-
tora informovat o svych lyZarskych (pfip. snowboardovych) schopnostech a zkuenostech a pfipadné také
0 zdravotnich potiZich, které by se mohly pri vykonu sportu projevit. Pro détskou vyuku musi byt détsky
Uc¢astnik kurzu vybaven prilbou; poruseni dané povinnosti opraviuje instruktory lyZarské skoly k okamzitému
ukonceni vyuky s takovym ucastnikem kurzu.

IV.10 Ucastnik kurzu musi presné a diisledné respektovat a dodrzovat pokyny instruktora. Nerespektovani pokyn(i

instruktora opravriuje instruktory lyzarské Skoly k okamzitému ukonceni vyuky s takovym ucastnikem kurzu.

IV.11 Ucastnik kurzu nesmi byt béhem vyuky pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek a je povinen se vi¢i

instruktorovi chovat v souladu s pravidly slusného chovani. Instruktor smi pristoupit k okamzitému ukonceni
vyuky s G&astnikem kurzu, ktery je pod vlivem alkoholu a/nebo jinych navykovych latek, nebo ktery fyzicky
nebo slovné napada instruktora.

IV.12 Vzhledem k tomu, Ze vyuka bude probihat v prostorach Skiparku, bere U¢astnik kurzu na védomi a rovnéz

se zavazuje dodrZovat provozni fady jednotlivych dopravnich zafizeni (tj. piisludnych lanovych drah a lyZai-
skych vlekd) vyuZivanych pfi vyuce, dbat pokyn( obsluhy danych dopravnich zafizeni a Fidit se dle jednotli-
vych doprovodnych informacnich piktogramd. Znéni provozniho radu lanovek, lyZarskych vlekd a sjezdovych
trati je dostupné pod odkazem zde. U¢astnik kurzu je povinen dodrZovat i pripadné provozni fady dalSich
zafizeni umisténych v ramci aredlu Skiparku, které bude v souvislosti s vyukou vyuZivat.



IV.13 Ucastnik kurzu odpovida za vedkerou Ujmu zpCsobenou provozovateli ¢i tfetim osobam porusenim téchto
obchodnich podminek a/nebo provoznich Fad( jednotlivych zafizeni provozovatele. Pro pfipad porugeni
téchto obchodnich podminek nebo provoznich radd zarizeni provozovatele Géastnikem kurzu, mdze instruktor
okamzité ukoncit vyuku s takovym ucastnikem kurzu.

IV.14 Zakaznik bere na védomi, Ze pripadné ukonceni vyuky v pripadech popsanych v bodech 4.9 aZz 4.13 téchto
obchodnich podminek, je u¢inéno instruktorem jako pracovnikem nebo zastupcem provozovatele v dlsledku
porudeni smluvnich povinnosti U¢astnika kurzu a zakaznikovi (ani U¢astnikovi kurzu, je-li osobou od zakazni-
ka odlisnou) v takovych pripadech nenaleZi narok na vraceni ceny kurzu nebo jeji ¢asti, ani narok na jakoukoli
nahradu skody ¢i kompenzaci.

IV.15 SluZba lyZar'ské nebo snowboardové vyuky bude poskytnuta na pfedem domluveném misté a v prfedem sjed-
naném case; nebylo-li misto setkani U¢astnika kurzu s instruktorem domluveno, pak je mistem setkani pro-
vozovna lyzZarské Skoly. Zménu mista nebo ¢asu vyuky lze provést aZ po odsouhlaseni obéma smluvnimi
stranami. V pripadé, Ze se Ucastnik kurzu nedostavi na misto setkani v pfedem domluveny ¢as, nema narok
na nahradu promeskaného ¢asu vyuky. Instruktor ¢eka na klienta maximalné 20 minut od sjednaného zacatku
vyuky; po marném uplynuti dané doby je instruktor opravnén misto setkani opustit, s tim, Ze zakaznikovi (ani
U&astnikovi kurzu, je-li osobou od zakaznika odlisnou) v takovych pfipadech nendlezi narok na vraceni ceny
kurzu nebo jeji ¢asti, ani narok na jakoukoli ndhradu Skody ¢i kompenzaci. Zakaznik nema narok na vraceni
¢asti zaplacené ceny kurzu ani v pripadé, Ze se Ucastnik kurzu rozhodne ukoncit svou Ucast na vyuce pred-
¢asné. Nevyuzité kurzy nelze slu¢ovat, pfesouvat i pfevadét.

IV.16 Provozovatel pro odstranéni jakychkoli pochybnosti upozorfiuje, Ze vzhledem k ustanoveni § 1837 pism. j)
obcanského zakoniku nendlezi zakaznikovi - spotiebiteli, s nimZ provozovatel uzavie smlouvu o poskytnuti
sluzby lyZarského kurzu na zakladé telefonické ¢i emailové objedndvky zakaznika, pravo na odstoupeni od
smlouvy ve smyslu § 1829 obcanského zakoniku.

IV.17 Storno podminky

a) Zakaznik je opravnén kdykoli pi'ed zahajenim vyuky i bez udani divodu jednostranné ukoncit smlouvu o po-
skytnuti sluzby lyZarského kurzu, a to za podminky Uhrady storno poplatku provozovateli, jehoZ vySe se
odviji od toho, kdy bude provozovateli jednostranné ukonéeni smlouvy oznameno.

b) Zakaznik je povinen oznamit provozovateli ukonceni smlouvy dle tohoto bodu 4.13 obchodnich podminek pi-
semné (emailem zaslanym na emailovou adresu school@areal-mladebuky.cz, nebo listinnou zasilkou zasla-
nou prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZzeb na adresu sidla provozovatele, s tim, Ze pro okamzik
oznameni provozovateli je rozhodujici den doru¢eni daného sdéleni provozovateli), nebo osobné v provozovné
lyZarské skoly nebo v sidle provozovatele.

c) Vyse storno poplatku:

« V pripadé doruceni oznameni o ukonc¢eni smlouvy zakaznikem provozovateli vice nez 14 dni pred dohod-
nutym zac¢atkem vyuky, ¢ini storno poplatek 0 % ceny kurzu. Castka odpovidajici celé cené kurzu bude
zakaznikovi v takovém pripadé vracena v hotovosti v provozovné lyZarské Skoly, nebo pi'evodem na Ucet,
ktery pro tento ucel zakaznik sdéli provozovateli.

« V pripadé doruceni oznameni o ukonceni smlouvy zakaznikem provozovateli 13 az 7 dni pred dohod-
nutym zacatkem vyuky, ¢ini storno poplatek 25 % ceny kurzu. Narok provozovatele na zaplaceni storno
poplatku se v takovém pripadé zapocitava proti prislusné ¢asti naroku zakaznika na vraceni ceny kurzu;
zbylych 75 % ceny kurzu bude zakaznikovi vraceno v hotovosti v provozovné lyZarské Skoly nebo prevo-
dem na ucet, ktery pro tento ucel zakaznik sdéli provozovateli.

« V pripadé doruceni oznameni o ukonceni smlouvy zakaznikem provozovateli 6 aZ 2 dny pfed dohodnutym
zacCatkem vyuky, ¢ini storno poplatek 50 % ceny kurzu. Narok provozovatele na zaplaceni storno poplatku
se v takovém pripadé zapocitdva proti prislusné ¢asti naroku zakaznika na vraceni ceny kurzu; zbylych
50 % ceny kurzu bude zakaznikovi vraceno v hotovosti v provozovné lyZarské Skoly nebo pfevodem na
Ucet, ktery pro tento Ucel zakaznik sdéli provozovateli.

« V pripadé doruceni ozndmeni o ukonceni smlouvy zdkaznikem provozovateli méné nez 2 dny pred do-
hodnutym zacatkem vyuky, ¢ini storno poplatek 100 % ceny kurzu. Narok provozovatele na zaplaceni



storno poplatku se v takovém pripadé zapocitava proti naroku zakaznika na vraceni celé ceny kurzu;
zakaznikovi proto v takovém pripadé nevznika narok na vraceni ani ¢asti ceny kurzu.

IV.18 Provozovatel je opravnén zrusit kteroukoli vyuku i bez udani d@ivodu; danou skute¢nost provozovatel oznami

neprodlené zadkaznikovi emailem a telefonicky. V pripadé zruseni vyuky z divodu na strané provozovatele,
vrati provozovatel zakaznikovi celou zaplacenou cenu kurzu.

IV.19 Reklamace

V. PUJCOVNA SPORTOVNIHO VYBAVENI

VAl

V.2

V.3

V.4

V.5

V.6

V.7

V.8

Zakaznik je opravnén u provozovatele reklamovat poskytnuti sluzby lyZarského kurzu, pokud nebyla poskyt-
nuta véas nebo v sjednaném rozsahu a v této souvislosti se domahat poskytnuti slevy z ceny kurzu, nebo od-
stoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny kurzu. Pravidla tykajici se uplatfiovani a vyrizovani reklamaci
jsou uvedena v bodu 16.1 téchto obchodnich podminek.

Provozovatel provozuje v Arealu Mladé Buky pdj¢ovnu sportovniho vybaveni (dale jen ,pGjéovna“).

Tato ¢ast obchodnich podminek upravuje prava a povinnosti provozovatele v souvislosti s provozovanim pdj-
covny a dale osob poptavajicich u provozovatele najem sportovniho vybaveni z pdjcovny.

Umisténi provozovny pdj¢ovny v ramci Aredlu Mladé Buky je vyznaceno na mapé dostupné na webovém
portalu provozovatele pod odkazem zde. Provozni doba pdjcovny je uvedena v stejné sekci webového portalu
provozovatele. Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit provozni dobu dle potieby.

Popis jednotlivych kategorii (druhd) sportovniho vybaveni nabizeného provozovatelem k pronajmu spolu
s cenikem pUjcovny jsou uvedeny na webovém portalu provozovatele pod odkazem zde. Vy$e najemného za
jednotlivé kategorie pronajimaného vybaveni se odviji od doby najmu daného vybaveni. Castky najemného
uvedené v ceniku jsou v K¢ v¢etné DPH. V ceniku mdze byt uvedena rovnéz vySe pozadované zalohy za 1 kus
nebo sadu prislusné kategorie pronajimaného vybaveni.

Rezervace. Zakaznici mohou provozovatele kontaktovat (i) telefonicky na tel. & +420775340901, (ii) emailem
na emailové adrese rental@areal-mladebuky.cz, nebo (iii) osobné pfimo v provozovné pdjcovny, a to za Gce-
lem ziskani informace o dostupnosti sportovniho vybaveni v zakaznikem preferovanych parametrech a jeho
pripadné rezervace pro vyzvednuti zakaznikem v pUjéovné v konkrétni den a v konkrétni ¢as. Provozovatel
neni povinen pozadavku zakaznika na rezervovani sportovniho vybaveni vyhovét. Provozovatel zejména od-
mitne pozadavek zakaznika na rezervovani sportovniho vybaveni, pokud by doba rezervace méla presahnout
24 hodin od vzneseni poZadavku na rezervaci, nebo pokud poZadavek na rezervaci vznasi takova osoba,
ktera jiz dfive porusila tyto obchodni podminky (napf. tim, Ze neuhradila v¢as prisludnou cenu kurzu dle dfi-
ve uzaviené smlouvy o poskytnuti lyZarského kurzu, nebo si v plj¢ovné nevyzvedla rezervované lyZarskeé,
snowboardové ¢i jiné vybaveni). Na telefonické a emailové dotazy zakaznika ohledné dostupnosti sportovniho
vybaveni a Zadosti o jejich rezervaci se provozovatel zavazuje reagovat bez zbyte¢ného odkladu po jejich ob-
drZeni. Pripadné rezervovani poZzadovaného sportovniho vybaveni potvrdi provozovatel zakaznikovi osobné
v provozovng, telefonicky nebo emailem.

Zakaznikovi bude prisludné lyZaiské nebo snowboardové vybaveni poptadvané zakaznikem v pljcovné (bez
ohledu na to, zda bylo predtim rezervovano &i nikoli) pfenechdno k uZivani na poZadovanou dobu za Uplatu
(ndjemné) a po pripadném sloZeni zalohy, jestlize je vyZadovano, a to na zakladé smlouvy o najmu sportov-
niho vybaveni, kterou mezi sebou provozovatel jako pronajimatel a zdkaznik jako ndjemce uzaviou v provo-
zovné pUjcovny (dale jen ,ndjemni smlouva"). K uzavieni ndjemni smlouvy dochdzi okamzikem zaplaceni
najemného a sloZeni zalohy, jestliZe je vyZadovano, vSe dle platného ceniku ke dni uzavirani najemni smlouvy.

Zakaznik mUZe najemné uhradit v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné pdjcovny.

Zakaznik sloZi provozovateli prislusnou zalohu, jestlize je vyZadovana, k rukam provozovatele v hotovosti
v provozovné puUjcovny. Provozovatel slozenou zalohu zdkaznikovi vrati, jestlize zakaznik splni veskeré
povinnosti stanovené najemni smlouvou, zejména vrati-li provozovateli v dohodnuté dobé neposkozené vyba-
veni, které je predmétem najmu. Provozovatel je opravnén zapocist vici sloZzené zaloze veskeré své penézité
pohledavky za zakaznikem, vyplyvajici z uzavi'ené najemni smlouvy.


https://www.areal-mladebuky.cz/cs/kontakty

V.9

V.10

V.11

V.12

V.13

V.14

V.15

V.16

V.17

V.18

Pred uzavrenim najemni smlouvy poskytne zakaznik provozovateli tyto své Udaje: jméno a prijmeni, adresu
bydlisté, tel. ¢islo a predlozi mu svij ob¢ansky prikaz, kterym provozovatel ovéri totoZnost zakaznika.

V pripadé zajmu zakaznika o najem lyzi zakaznik provozovateli pfed uzavi‘enim najemni smlouvy sdéli rovnéz
Udaje o télesné vysSce, télesné hmotnosti, véku, délce podesve lyZarské boty a lyZarskych schopnostech uzi-
vatele daného vybaveni, to vSe za Ucelem radného serizeni bezpe¢nostniho vazani vypljcenych lyzi.

Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout uzavrit nadjemni smlouvu s jakoukoli osobou poptavajici u néj
pronajem sportovniho vybaveni z pdjcovny, a to zejména s takovou osobou, ktera jiz ve vztahu k provozo-
vateli drive porusila tyto obchodni podminky (napf. tim, Ze neuhradila v&as pfisludnou cenu kurzu dle dfive
uzavrené smlouvy o poskytnuti lyZar'ského kurzu, nebo si v pljéovné provozovatele nevyzvedl|a rezervované
lyZarské, snowboardové &i jiné vybaveni).

Zakaznik zaplacenim najemného potvrzuje, Ze:
a) si je védom, Ze bezpecnostni vazani lyZi pouze snizuje riziko Urazu pri lyZovani;

b) si je védom, Ze provozovatel sefidil bezpe¢nostni vazani vypdjc¢enych lyzi podle Udajl o vySce, hmotnosti,
véku, délce podesve boty a lyZzarskych schopnostech uZivatele lyZi, které provozovateli sdélil zakaznik a Ze
pripadné sdéleni nepravdivych ¢i nepiesnych Udajd mize negativné ovlivnit spravné fungovani bezpeénost-
niho vazani;

c) sije védom, Ze pokud v dobé trvani ndjemni smlouvy dojde ke zméné skutec¢nosti, podle nichz pronajimatel
sefidil bezpe¢nostni vazani vypuljcenych lyZi (zejména z diivodu zmény hmotnosti, podedve lyZai'ské boty, ¢i
lyZafF'skych schopnosti), je pro spravné fungovani bezpe¢nostniho vazani nezbytné jeho nové sefizeni podle
aktualnich parametrq;

d) veskeré Udaje poskytnuté zakaznikem pro Ucely uzavreni ndjemni smlouvy jsou pravdivé.

Provozovatel vyda zakaznikovi bezprostiedné po uzavieni najemni smlouvy potvrzeni (dafiovy doklad) o pro-
vedené platbé najemného a potvrzeni o sloZeni zalohy, jestliZe je vyZzadovana. V potvrzeni o provedené platbé
budou uvedeny mimo jiné tyto skute&nosti: (i) poloZky pronajatého sportovniho vybaveni, (ii) doba najmu, (iii)
Castka najemného, (iv) datum a ¢as vystaveni daného potvrzeni.

Provozovatel je opravnén kdykoliv zmeénit cenik ndjemného. Novy cenik a v ném stanovené ¢astky najemného
jsou ucinné okamzikem jejich uverejnéni na webovém portalu. Takto provedena zména ceniku a jednotlivych
¢astek ndjemného se nevztahuje na jiz uzavi‘ené smlouvy o najmu, i pokud by Ucinnost nového ceniku méla
nastat v prdibéhu jejich trvani.

Provozovatel vyda zakaznikovi bezprostredné po uzavreni najemni smlouvy sportovni vybaveni, které je
predmétem najmu dle najemni smlouvy a pouci jej o zplsobu jeho uzivani. Provozovatel prohlasuje, Ze pred-
mét najmu je zpUsobily k obvyklému uzivani. Zakaznik je povinen prfedmét najmu pri jeho prevzeti prohléd-
nout a pripadna poskozeni ¢i vady predmétu najmu ihned oznamit prislusnému pracovnikovi provozovatele.
Prevzetim predmétu ndjmu zakaznik potvrzuje, Ze prevzal predmét najmu ve stavu zpUsobilém k jeho obvyk-
(ému uZzivani a Ze byl poucen o zplsobu jeho uzivani.

Zakaznik je opravnén uzivat pronajaté vybaveni pouze k ucelim, k nimz je vyrobcem urceno. Zakaznik je povi-
nen prizplsobit uZivani pronajatého vybaveni svym schopnostem, mistnim podminkam a povétrnostni situaci
v misté jeho uzivani; to plati i pro uZivatele predmétného vybaveni, pro které zakaznik pfedmétné vybaveni
pronajal. Zakaznik je opravnén umoznit uzZivani pronajatého vybaveni tfetimi osobami, je vSak i v takovém
pripadé odpovédny za dodrZovani veskerych prislusnych bezpecnostnich a jinych predpisd a téchto obchod-
nich podminek. Zakaznik neni opravnén provadét na pronajatém vybaveni jakékoli zmény ¢i Upravy. Poruseni
nékteré z povinnosti uvedenych v tomto bodu obchodnich podminek je povazovano za podstatné poruseni
najemni smlouvy.

Zakaznik odpovida za Skody, vzniklé na pronajatém vybaveni. Pri Skodé, kterou lze odstranit opravou, se vy-
chazi z ceniku servisu provozovatele. PFi neopravitelné $kodé, jak oje zlomeni hole, lyZe nebo snowboardu se
za $kodu povaZuje maloobchodni cena snizena o 20 %.

Ndjemni smlouva se uzavira na dobu urcitou ujednanou najemni smlouvou podle volby prislusné sazby dle
ceniku (napf. ,do 12:00%, 1 den" apod.):



V.19

V.20

V.21

V.22

a) Vybaveni pronajato zakaznikovi na ¢ast dne ,do 12:00" vrati zakaznik provozovateli nejpozdéji do 12:30 hod.
téhoz dne.

b) Vybaveni pronajato zakaznikovi na ¢ast dne ,od 12:00" vrati zakaznik provozovateli nejpozdéji do 16:30 hod.
téhoz dne.

c) Vybaveni pronajato zakaznikovi na ,vecerni lyZovani" vrati zakaznik provozovateli nejpozdéji do 21:15 hod.
téhoz dne.

d) Vybaveni pronajato zakaznikovi na ,1 den" vrati zakaznik provozovateli nejpozdéji do 16:30 hod. téhoZ dne.

e) Vybaveni pronajato zakaznikovi na ,2 dny" vrati zakaznik provozovateli nejpozdéji do 16:30 hod. prvniho dne
nasledujiciho po dni uzavieni najemni smlouvy.

f) Vybaveni pronajato zakaznikovi na ,3 dny" vrati zakaznik provozovateli nejpozdéji do 16:30 hod. druhého
dne nasledujiciho po dni uzavreni najemni smlouvy.

g) Vybaveni pronajato zakaznikovi na 4 dny" vrati zakaznik provozovateli nejpozdéji do 16:30 hod. ti'etiho dne
nasledujiciho po dni uzavieni najemni smlouvy.

h) Vybaveni pronajato zakaznikovi na ,5 dni* vrati zakaznik provozovateli nejpozdéji do 16:30 hod. ¢tvrtého
dne nasledujiciho po dni uzavreni najemni smlouvy.

i) Vybaveni pronajato zakaznikovi na ,,6 dni* vrati zakaznik provozovateli nejpozdéji do 16:30 hod. patého dne
nasledujiciho po dni uzavieni najemni smlouvy.

j) Vybaveni pronajato zakaznikovi na 7 dni" vrati zakaznik provozovateli nejpozdéji do 16:30 hod. estého dne

nasledujiciho po dni uzavieni najemni smlouvy.

Zakaznik je povinen vratit pronajaté vybaveni v¢as v provozovné pljcovny. Pokud zakaznik nevrati vybaveni
provozovateli nejpozdéji do konce ujednané doby trvani najmu dle najemni smlouvy, pak je kazdy zapocaty
den uzivani prfedmétu najmu zakaznikem po prekroceni sjednané doby najmu zakaznikovi Uctovan v sazbé
,1 den", a to aZz do vraceni prfedmétu najmu provozovateli. Zakaznik je povinen provozovateli pfi opozdéném
vraceni pfedmétu najmu uhradit prislusné najemné vyuctované provozovatelem za dobu uzivani predmétu
najmu po prekroceni plivodné sjednané doby najmu.

Pokud zakaznik vrati vybaveni pred skon¢enim sjednané doby najmu, nema narok na vraceni najemného, ani
jeho ¢asti.

Reklamace

Zakaznik je opravnén u provozovatele reklamovat pronajem, pokud pfedmét najmu neodpovida témto ob-
chodnim podminkdm a zdkaznik kvdli tomu nemohl pronajaté vybaveni po stanovenou dobu uZivat vibec
nebo jen se znaénymi obtizemi a v této souvislosti se domahat poskytnuti slevy z ndjemného, poskytnuti
nahradniho pfedmétu najmu, pripadné odstoupeni od smlouvy. Pravidla tykajici se uplatfiovani a vyfizovani
reklamaci jsou uvedena v bodu 16.1 téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky tvori sou¢ast najemni smlouvy. Zaplacenim najemného zakaznik rovnéz potvrzuje
i to, Ze se obeznamil s témito obchodnimi podminkami a zavazuje se je dodrZovat.



VI. SERVIS LYZARSKEHO A SNOWBOARDOVEHO VYBAVENi

VI.1

VI.2

VIL.3

V9.4

VI.5

V1.6

VIL.7

VI.8

VIL.9

Provozovatel provozuje v Areadlu Mladé Buky servis lyZafského a snowboardového vybaveni (dale jen
,servis").

Tato ¢ast obchodnich podminek upravuje prava a povinnosti provozovatele v souvislosti s provozovanim
servisu a dale osob poptavajicich u provozovatele servis snowboardu nebo lyzi.

Umisténi provozovny servisu v rdmci Aredlu Mladé Buky je vyznaceno na mapé dostupné na webovém por-
talu provozovatele pod odkazem zde. Provozni doba servisu je uvedena v stejné sekci webového portalu
provozovatele. Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit provozni dobu dle potieby.

Popis jednotlivych servisnich sluZzeb nabizenych provozovatelem v servisu spolu s cenikem téchto sluzeb
jsou uvedeny na webovém portalu provozovatele pod odkazem zde. Ceny sluZzeb uvedené v ceniku jsou v K¢
vCetné DPH.

Rezervace. Zakaznici mohou provozovatele kontaktovat (i) telefonicky na tel. & +420775340901, (ii) emailem
na emailové adrese rental@areal-mladebuky.cz, nebo (iii) osobné& piimo v provozovné servisu, a to za Ucelem
ziskani informace o kapacitach provozovatele pro provedeni servisu lyzi nebo snowboardu v rozsahu poza-
dovaném zakaznikem, resp. o odhadovaném terminu provedeni servisu lyZi ¢i snowboardu, jakoZ i za Ucelem
pripadné rezervace ¢asovych kapacit provozovatele pro provedeni servisu lyzi ¢i snowboardu v terminu po-
Zadovaném zakaznikem. Provozovatel neni povinen takovou rezervaci zakaznika pfijmout. Provozovatel ze-
jména odmitne rezervaci zakaznika, pokud by poZzadovany termin provedeni servisu mél byt méné nez 2 ho-
diny po doruceni lyzi ¢i snowboardu zakaznikem do provozovny servisu, nebo pokud poZadavek na rezervaci
vznasi takova osoba, ktera jiz ditive porusila tyto obchodni podminky (napf. tim, Ze si v pGj¢ovné nevyzvedla
rezervované lyZarské, snowboardové ¢i jiné vybaveni, nebo, Ze si v servisu rezervovala termin pro provedeni
servisu, ktery nakonec nevyuzila). Na telefonické a emailové dotazy zakaznika a Zadosti o rezervaci terminu
provedeni servisu se provozovatel zavazuje reagovat bez zbyte¢ného odkladu po jejich obdrzeni. Pfipadné
rezervovani terminu provedeni servisu (s uvedenim nejzazsiho terminu pro piedani lyZi ¢i snowboardu za-
kaznika v provozovné servisu, pri jehoZ dodrZeni jeSté lze garantovat provedeni poZzadovaného servisu lyZi
&i snowboardu v terminu pozadovaném zakaznikem) potvrdi provozovatel zakaznikovi osobné v provozovng,
telefonicky nebo emailem.

Provozovatel provede servis lyZi ¢i snowboardu zakaznika v prislusném rozsahu za Uplatu dle platného ce-
niku, a to na zakladé uUstni dohody o poskytnuti sluzby servisu, kterou mezi sebou uzavi'ou provozovatel jako
poskytovatel a zakaznik jako objednatel v provozovné servisu (dale jen ,dohoda o provedeni servisu“). K uza-
vieni dohody o provedeni servisu dochazi okamZikem zaplaceni ceny prislusné sluzby servisu dle platného
ceniku ke dni uzavirani dané dohody o provedeni servisu.

Zakaznik mUZe cenu za sluzbu servisu uhradit v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné servisu.

Provozovatel vyda zakaznikovi bezprostfedné po uzavieni dohody o provedeni servisu potvrzeni (dafiovy
doklad) o provedené platbé ceny za sluzby servisu. Dané potvrzeni bude obsahovat i prisludny popis sluzby
servisu ve smyslu ceniku sluzeb servisu, uvedeni vyrobce vybaveni, jeho rozméry, a pripadné i dalsi specific-
ké znaky vybaveni prebiraného do servisu.

Provozovatel je povinen od zakaznika v provozné prevzit lyZe, resp. snowboard, které maji byt pfedmétem
servisnich sluzeb dle smlouvy o provedeni servisu, a to bezprostfedné po zaplaceni ceny za sluzby servisu
dle smlouvy o provedeni servisu. Prevzaté vybaveni provozovatel oznaci Stitkem se jménem zakaznika a po-
Zadovanym servisnim ukonem.

VI.10 Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout uzavrit smlouvu o provedeni servisu s jakoukoli osobou poptava-

jici u néj provedeni servisu lyZi ¢i servisu, a to zejména s takovou osobou, ktera jiZ ve vztahu k provozovateli
diive porusila tyto obchodni podminky (napf. tim, Ze si v pGjéovné provozovatele nevyzvedla rezervované
lyZar'ské, snowboardové ¢i jiné vybaveni, nebo, Ze si v servisu rezervovala termin pro provedeni servisu,
ktery nakonec nevyuzila).

VI.11 Provozovatel je opravnén kdykoliv zménit cenik sluZeb servisu. Novy cenik a v ném stanovené jednotkové

ceny jsou ucinné okamzikem jejich uverejnéni na webovém portalu. Takto provedend zména ceniku a jednot-
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kovych cen se nevztahuje na jiZ uzavi'ené smlouvy o provedeni servisu, i pokud by uc¢innost nového ceniku
méla nastat v pribéhu jejich trvani.

VI.12 Provozovatel se zavazuje provést servis lyZi (resp. snowboardu) v rozsahu dle smlouvy o provedeni servisu
v terminu dohodnutém se zékaznikem, jinak:

(i) velky servis lyZi ¢ snowboardu (polozky ceniku &. 1b, 2b a 3b) do druhého dne od okamzZiku prrevzeti lyzi
(snowboardu) provozovatelem, uvedeného na piedavacim protokolu ve smyslu bodu 6.9 t&chto obchod-
nich podminek;

(i) maly servis lyZi ¢ snowboardu (polozky ceniku €. 1a, 2a a 3a) do tfi hodin od okamzZiku pfevzeti lyzi (snow-
boardu) provozovatelem, uvedeného na predavacim protokolu ve smyslu bodu 6.9 t&chto obchodnich pod-
minek;

(i) voskovani (polozky ceniku &. 4a, 4b) do dvou hodin od okamziku prrevzeti lyZi (snowboardu) provozovate-
lem, uvedeného na prredavacim protokolu ve smyslu bodu 6.9 téchto obchodnich podminek.

VI.13 Provozovatel ma po prevzeti lyZi (resp. snowboardu) zakaznika ve vztahu k pirevzatym vécem povinnosti
a odpovédnost schovatele ve smyslu § 2402 a nasl. obanského zakoniku.

VI.14 Provozovatel odpovida za $kody vzniklé na prevzatych lyzich (snowboardu) po dobu od jejich prevzeti od
zakaznika do jejich vydani zakaznikovi, ledaZe se jedna o nahodilou $kodu nebo $kodu, ktera je dlsledkem
okolnosti vy$si moci.

VI.15 Provozovatel se smlouvou zavazuje provést servis lyZi (resp. snowboardu) s odbornou péci a v terminu dle
odst. 6.12 téchto obchodnich podminek a po provedeni servisu je vydat v provozovné servisu zakaznikovi.

VI.16 Zakaznik je povinen si lyZe (resp. snowboard) vyzvednout v provozovné servisu do 24 hodin od jejich pre-
vzeti provozovatelem, a to v provozni dobé servisu. V pfipadé prodleni zakaznika s vyzvednutim lyZi (resp.
snowboardu) v terminu dle pfedchozi véty, je provozovatel opravnén zakaznikovi G¢tovat poplatek za Gscho-
vu ve vysi 20 KE za kazdy par lyZi (resp. kus snowboardu) a kazdy zapoc¢aty den po uplynuti vySe uvedené
lhaty pro vyzvednuti lyZi (resp. snowboardu) zakaznikem. Zakaznik je povinen provozovateli pii opozdéném
vyzvednuti véci uhradit prislusné poplatky za Uschovu vyuctované provozovatelem za dobu prodleni zakaznika
s vyzvednutim lyZi (resp. snowboardu).

VI.17 Zakaznik je opravnén po provozovateli poZadovat vydani lyZi (resp. snowboardu) v provozni dobé& servisu
i pfed uplynutim terminu pro provedeni servisu ve smyslu odst. 6.12 téchto obchodnich podminek a provo-
zovatel je povinen takové vyzvé k vydani lyZi (resp. snowboardu) bez zbyte¢ného odkladu vyhovét. Pokud
viak zakaznik pozada o vydani lyZi (resp. snowboardu) je$t& pied tim, neZ by provozovatel proved! servis dle
smlouvy, nema zakaznik narok na vraceni zaplacené ceny za servis, ani jeji ¢asti.

V1.18 Reklamace

Zakaznik je povinen si lyZe (resp. snowboard) pfi jejich pevzeti prohlédnout a piipadné zjisténa poskozeni
lyZi (resp. snowboardu) zplsobena provozovatelem &i vady provedeného servisu ihned oznamit priisludnému
pracovnikovi provozovatele; k pozdéjSim reklamacim v téchto pripadech nelze z povahy véci prihlizet. Zakaz-
nik je opravnén u provozovatele reklamovat rovnéz prodleni provozovatele s provedenim servisu. Zakaznik
je opravnén se v souvislosti s reklamaci vad domahat poskytnuti slevy ze zaplacené ceny servisu, pfipadné
odstoupeni od smlouvy a vraceni ceny servisu. Dalsi pravidla tykajici se uplatfovani a vyrizovani reklamaci
jsou uvedena v bodu 16.1 téchto obchodnich podminek

VI.19 Tyto obchodni podminky tvori sou¢ast smlouvy o provedeni servisu. Zaplacenim ceny servisu zakaznik potvr-
zuje, Ze se obeznamil s t&émito obchodnimi podminkami a zavazuje se je dodrZovat.



VII. BALDUV SVET

VII.1 Provozovatel provozuje v Arealu Mladé Buky interaktivni hiisté s vodnimi prvky - Balddv svét (dale je ,Bal-
div svét").

VII.2 Tato ¢ast obchodnich podminek upravuje prava a povinnosti provozovatele a zajemcd o navstévu arealu
Baldova svéta, jakoZ i navstévnik( aredlu Baldova svéta pri jeho vyuZivani.

VII.3 Provozni doba Baldova svéta je uvedena na webovém portalu provozovatele - odkaz zde. Provozovatel si
vyhrazuje pravo zménit provozni dobu dle potreby.

VIl.4 Vstup do arealu Baldova svéta je mozZny pouze na zakladé platné vstupenky. Mezi provozovatelem a zakazni-
kem dochdzi okamzikem zaplaceni ceny vstupenky k uzavi‘eni smluvniho vztahu, na zakladé kterého se pro-
vozovatel zavazuje vystavit zakaznikovi zakoupené vstupenky a umoznit takto zakaznikovi a dalsim osobam,
pro které zdkaznik zakoupil vstupenky, vyuziti détskych atrakci v aredlu Baldova svéta.

VIL.5 Tyto obchodni podminky tvori soucast smluvniho vztahu mezi provozovatelem a zakaznikem. Zakoupenim
vstupenky zakaznik potvrzuje, Ze se obeznamil s témito obchodnimi podminkami a zavazuje se je dodrZovat.
Byla-li zakaznikem zakoupena vstupenka pro jinou osobu, potvrzuje zakaznik zaplacenim ceny vstupenky,
Ze danou osobu s témito obchodnimi podminkami obeznamil a dale Ze se tato osoba zavazala je dodrzovat.

VIL.6 Provozovatel nabizi k zakoupeni vstupenky standardné jako (i) celodenni nebo (ii) pro ¢ast dne od 16 hod do
konce provozni doby.

VIL.7 Celodenni vstupenka opraviiuje drzitele vstupenky ke vstupu do arealu Baldova svéta v konkrétni kalendarni
den uvedeny na dané vstupence, a to po celou provozni dobu Baldova svéta.

VII.8 Vstupenka kategorie od 16 hod. opravriuje drzitele vstupenky ke vstupu do aredlu Baldova svéta v konkrétni
kalendarni den uvedeny na dané vstupence, a to od 16 hod. do konce provozni doby daného kalendarniho
dne.

VIL.9 Vstupenky jsou neprenosné. Drzitel vstupenky smi v priibéhu trvani platnosti vstupenky areal Baldova svéta
opustit a v priibéhu dne se do néj vratit.

VII.10 Ceny vstupenek uvedeny v aktualnim ceniku uverejnéném na webovém portalu provozovatele - dostupny
pod odkazem zde. Cenik obsahuje vyhodnéjsi ceny v pripadé nakupu vice vstupenek najednou, nebo v pri-
padé vstupenek pro osoby ZTP, ZTP/P. Cenik m(ize stanovit i pfipadné dalsi slevy a slevové akce (napf. pro
drzitele slevovych karet, apod.).

VII.11 NevyuZiti vstupenky v stanoveny den po celou dobu jeji platnosti nezaklada drZiteli vstupenky narok na vra-
ceni ceny vstupenky (nebo jeji &asti) &i poskytnuti jakékoli jiné kompenzace ze strany provozovatele.

VII.12 Provozovatel nabizi prodej vstupenek v pokladnach v aredlu Baldova svéta. Oteviraci doba pokladen se sho-
duje s provozni dobou Baldova svéta.

VII.13 Vstupenky lze zakoupit jen na den uskute¢néni nakupu.

VII.14 Cenu vstupenky lze na pokladné uhradit v hotovosti nebo platebni kartou (VISA, Mastercard). Provozovatel
prijima k uhradé ceny vstupenky rovnéz dalsi platebni prostredky, které jsou uvedeny v ceniku.

VII.15 Provozovatel je opravnén kdykoliv zménit cenik vstupenek. Novy cenik vstupenek a v ném stanovené ceny
vstupenek jsou Uc¢inné okamzikem jejich uverejnéni na webovém portalu provozovatele. Takto provedena
zména ceniku a jednotlivych cen vstupenek se nevztahuje na vstupenky jiZz zakoupené pred Ucinnosti nového
ceniku.

VII.16 Provozovatel umozZiiuje zakaznikim si na webovém portalu objednat darkové poukazy na celodenni vstu-
penku do Baldova svéta pro 1 osobu. Zdkaznik za timto U¢elem bud posle objednavku emailem na emailovou
adresu obchod@areal-mladebuky.cz, nebo vyplni a odesle objednavkovy formular dostupny na webovém
portalu; do své objednavky (resp. webového objednavkového formulare) zakaznik uvede jméno a prijmeni,
e-mail, pripadné i telefon a adresu pro Ucely pripadného doruceni poukazu postou. Objednané darkové po-
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ukazy si mize zakaznik vyzvednout bud osobné v Aredlu Mladé Buky (cenu darkového poukazu v takovém
piipadé hradi zdkaznik na pokladné pfi vyzvednuti poukazu), nebo mu je provozovatel zadle prostiednictvim
Ceské posty na dobirku. Poukaz obsahuje tyto Udaje: jedine¢né ID poukazu, kontakty a obecné informace.
Zakaznik obdrzi potvrzuji e-mail s totoznym jedinec¢nym ID, typem jizdenky nebo sluzby a dobou platnosti po-
ukazu. Poukaz lze uplatnit na pokladné provozovatele v aredlu Baldova svéta - predloZzeny poukaz bude na
pokladné provozovatele vyménén za celodenni vstupenku. Darkovy poukaz lze uplatnit pouze jednorazoveé,
nelze na néj vracet ¢i vydavat penize a nevztahuji se na néj jiné slevy i benefity. Darkovy poukaz nelze vra-
tit, ani se doZadovat vydani hodnoty uvedené na poukazu v penézich. Po uplynuti doby platnosti darkového
poukazu jiz dale nelze poukaz u provozovatele uplatnit, ani prodluzovat jeho platnost.

VII.17 Drzitel platné vstupenky bere na védomi a rovnéz se zavazuje dodrZovat provozni rad Baldova svéta a dbat
pokynl provozovatele a obsluhy aredlu Baldova svéta. Znéni provozniho radu je dostupné pod odkazem zde.

VII.18 Navstévnik aredlu Baldova svéta odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou provozovateli ¢i ti'etim osobam
porudenim t&chto obchodnich podminek a/nebo provozniho Fadu Baldova svéta.

VII.19 Pro pripad poruseni téchto obchodnich podminek nebo provozniho radu Baldova svéta, mizZe provozovatel
nebo obsluha arealu Baldova svéta vyloucit navitévnika z arealu Baldova svéta (v pripadé vylouceni ne-
zletilého ditéte bude z aredlu vyloucen i jeho odpovédny zastupce), a to bez naroku na nahradu ¢i jakoukoli
kompenzaci.

VII.20 Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout prodej vstupenky &i vstupu do arealu Baldova svéta jakékoli oso-
bé, ktera se jiz drive dopustila poruseni téchto obchodnich podminek nebo provozniho fadu Baldova svéta
nebo kteréhokoli zafizeni umisté&ného v arealu Baldova svéta.

VIl.21Reklamace

Zakaznik je opravnén u provozovatele reklamovat poskytnuti sluzby uzivani arealu Baldova svéta, pokud nebyla
poskytnuta v€as nebo v sjednaném rozsahu a v této souvislosti se domahat poskytnuti slevy z ceny vstupenky, nebo
odstoupeni od smlouvy, jedna-li se . Pravidla tykajici se uplatfiovani a vyrizovani reklamaci jsou uvedena v bodu
16.1 téchto obchodnich podminek.

VIL.22 V pripadé&, Ze dojde k Uplnému zastaveni ¢i omezeni provozu Baldova svéta po dobu trvani platnosti vstu-
penky z dlvodd mimoradnych udalosti popsanych v bodu 16.2 téchto obchodnich podminek, vznika drziteli
vstupenky narok na kompenzaci v podobé slevy z ceny vstupenky v priméreném rozsahu, ve kterém byl
drziteli vstupenky znemoznén vstup do arealu Baldova svéta.

VII.23 Uzivani arealu Baldova svéta k podnikatelskym u¢eldm (pochlzkovy a stankovy prodej, umistovani propa-
gacnich materiald, apod) je moZné pouze na zakladé predem udéleného pisemného souhlasu provozovatele
a podle podminek v povoleni stanovenych.

VIIl. STRAVOVACI SLUZBY

VIII.1 Provozovatel provozuje v Arealu Mladé Buky tato restauracni zafizeni:
(i) restaurace Certova Bouda;
(i) bistro Rotunda Nebicko.

VIII.2 Tato ¢ast obchodnich podminek upravuje prava a povinnosti provozovatele restauracnich zarizeni na strané
jedné (dale jen ,restauraéni zafizeni") a navitévnikd restauracnich zafizeni na strané druhé.

VIIL.3 Umisténi restauracnich zarizeni je vyznaceno v panoramatické mapé Arealu Mladé Buky dostupné na webo-
vém portalu (odkaz zde). Kontaktni Udaje: gastro@areal-mladebuky.cz ; +420 775 340 712.

VIIl.4 Provozni doba jednotlivych restauracnich zarizeni je uvedena na webovém portalu provozovatele - odkaz
zde. Neni-li provozni doba uvedena webovém portalu provozovatele, je uvedena na misté samotnych restau-
rac¢nich zarizeni. Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit provozni dobu dle potreby.


https://www.areal-mladebuky.cz/storage/app/media/Provozn%C3%AD%20%C5%99%C3%A1dy/balduv_svet.pdf
https://www.areal-mladebuky.cz/cs/sjezdovky-a-lanovky
https://www.areal-mladebuky.cz/cs/gastronomie

VIIL.5

VIII.6
VIIL7
VIIIL.8
VIIL9

Navstévnici si mohou u obsluhy danych restauracnich zarizenich objednavat jidlo a napoje dle nabidky, ktera
je v prostoru pfisludného restauracniho zafizeni vhodnym zptsobem uveiejnéna (napf. na jidelnim a napo-
jovém listku). Nabidka jidel a ndpojl je uvadéna vzdy s uvedenim cen v K& v&. DPH.

Mezi provozovatelem a navstévnikem restauracniho zarizeni dochazi k uzavreni smluvniho vztahu okamzi-
kem, kdy obsluha restauracniho zarizeni potvrdi objednavku navstévnika. Na zakladé daného smluvniho
vztahu se provozovatel zavazuje dodat navitévnikovi - zakaznikovi objednané jidlo a/nebo napoj a umoznit
mu jejich konzumaci v prostorach restauracniho zarizeni a zakaznik se za to zavazuje provozovateli zaplatit
prislusnou cenu.

Provozovatel mUZe po zakaznikovi poZzadovat zaplaceni celé ceny objednavky jesté pred dodanim objedna-
ného jidla a/nebo napojd.

Cenu objednavky lze uhradit v hotovosti nebo platebni kartou (VISA, Mastercard).

Provozovatel prijima k Uhradé ceny i stravenky. Akceptované stravenky jsou uvedeny na misté samotnych
restauracnich zarizeni.

VIIL.10 Vstupem do provozovny restauracniho zarizeni zakaznik (resp. navstévnik) potvrzuje, Ze se obeznamil s té-

VIIL11

mito obchodnimi podminkami a zavazuje se je dodrZovat. Tyto obchodni podminky tvori sou¢ast smluvniho
vztahu mezi provozovatelem a zakaznikem.

Vstupem do provozovny restauracniho zafizeni se zakaznik (resp. navitévnik) zavazuje Fidit se pokyny jeho
provozovatele a obsluhy.

VIII.12 Navstévnici jsou povinni dodrZovat provozni dobu restauracnich zarizeni.

VIII.13 Navstévnici jsou povinni se chovat v prostorach restauracnich zarizeni (jejich vnitnich i venkovnich &asti)

podle pravidel slusného chovani.

VIII.14 Navstévniklm je zakazano:

a)

f)

vstupovat do mist, kterd nejsou uréena pro navstévniky (zdzemi provozovny, prostor za barem, skladové
prostory apod.);

obtéZovat jiné navstévniky ¢i obsluhu nadmérné hlu¢nymi projevy, ¢i jinymi obtéZujicimi projevy;

kourit ve vnitrnich prostorach restauracnich zarizeni; to se vztahuje i na elektronické cigarety nebo vapori-
zéry; koufeni je povoleno ve venkovni ¢astech (na terase), ledaze obsluha restaura¢niho zafizeni stanovi
jinak;

vnaset do provozovny restauracnich zarizeni pyrotechniku, vybusniny, zbrané nebo strelilo a manipulovat
s otevifenym ohném;

vnaset do provozovny restauracnich zafizeni vlastni potraviny a napoje za Ucelem jejich nasledné konzu-
mace;

vynaset jakéhokoli vybaveni ¢i zarizeni provozovny restauracniho zarizeni z jeho prostor;

VIII.15 Je zakazano prodavat nebo podavat alkoholické napoje osobam mladsim 18 let, osobam, které se v pochyb-

nostech nemohou prokazat platnym obcanskym prikazem, z néhoz by vyplyvalo, Ze jsou osobami starsimi
18 let, dale osobam podnapilym. Dale je zakazano témto osobam nabizet, prodavat, zprosti'edkovavat nebo
jinak umoZnovat témto osobam pozivani tabakovych vyrobkd

VIII.16 Provozovatel si vyhrazuje pravo pri nékterych pfedem avizovanych akcich nepovolit vstup do restauracniho

zarizeni osobam mladsim 18 let.

VIII.17 Do provozovny je vstup zvifat zakazan, ledaZe obsluha restaura¢niho zarizeni uréi v jednotlivém pripadé

jinak; dany zakaz se nevztahuje na vodici psy. V pripadé, Ze néktery z pritomnych zdkaznikd pozada o vykazani
zvifete z provozovny restauraéniho zafizeni, je obsluha opravnéna vykazat zvire z provozovny.



VIII.18 Provozovatel neodpovida za véci volné odloZené v prostorach provozovny restaurac¢niho zarizeni, za jejich
ztratu, poskozeni nebo zniceni.

VIII.19 Navstévnik odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou provozovateli ¢i tietim osobam porudenim téchto ob-
chodnich podminek a/nebo provozniho adu restaura¢niho zafizeni. Za nezletilé navitévniky zodpovida je-
jich odpovédny zastupce.

VIII.20 Provozovatel si vyhrazuje pravo poZadovat plnou nahradu $kody zplsobenou na vybaveni restaurac¢niho
zafizeni navstévnikem. Za poskozeni zafizeni nezletilou osobou nebo $kodu vzniklou nedodrZzovanim téchto
obchodnich podminek nebo provozniho Fadu nese odpovédnost v plné vysi jeji zakonny zastupce. Provozo-
vatel si vyhrazuje pravo poZadovat po navstévnikovi Uhradu jim zplsobené Skody na vybaveni restauracni-
ho zafizeni (sklenice, taliFe a jiné drobné predméty) v pausalni ¢astce 50,- K&/ks. Pfi Umyslném pogkozeni
majetku provozovatele nebo vybaveni restaura¢niho zarizeni vy$si hodnoty je navstévnik povinen uhradit
vzniklou Skodu v plné vysi.

VIII.21 Pro pripad poruseni téchto obchodnich podminek nebo provozniho rfadu restauracniho zarizeni, mZze provo-
zovatel nebo obsluha restaurac¢niho rizeni vykazat navstévnika z prostor restauracniho zarizeni a navstév-
nik je v takovém pripadé povinen restauracni zarizeni ihned opustit, a to bez naroku na jakoukoli ndhradu ¢i
kompenzaci ceny konzumace napojl a jidel v pripadé, Ze jiz byla uhrazena.

VIII.22 Provozovatel si vyhrazuje pravo odeprit vstup do restaurac¢niho zarizeni jakékoli osobé, ktera se jiz drive
dopustila poruseni téchto obchodnich podminek nebo provozniho rFadu kteréhokoli restauracniho zarizeni
provozovatele, nebo takovou osobou z prostoru restauracniho zarizeni vykazat.

VIII.23 Provozovatel si vyhrazuje pravo odepfit vstup do provozovny restauracniho zarizeni osobé& nevhodné oble-
Cené (odév vyrazné znecistény ¢i zapachajici apod.), podnapilé, pod vlivem drog ¢&i jinych navykovych latek,
nebo takovou osobou z prostoru restaura¢niho zarizeni vykazat

VIII.24 Provozovatel si vyhrazuje pravo trvale ¢i docasné zakazat vstup osobam, které opakované vyvolavaji kon-
fliktni situace.

VIII.25 Reklamace

a) Zakaznik je opravnén u obsluhy provozovatele reklamovat pripadné vady obdrzené porce jidla nebo napoje
bez zbytecného odkladu po jejich zjiSténi a v této souvislosti se domahat dodani nové porce jidla nebo napo-
je, poskytnuti slevy z ceny, nebo podle okolnosti i odstoupeni od smlouvy.

b) Dalsi pravidla tykajici se uplatfiovani a vyfizovani reklamaci jsou uvedena v bodu 16.1 t&chto obchodnich
podminek.

IX. PEKARNA

IX.1 Provozovatel provozuje v Aredlu Mladé Buky zafizeni pekarny (dale jen ,pekarna“).

IX.2 Tato ¢ast obchodnich podminek upravuje prava a povinnosti provozovatele pekdrny na strané jedné a zakaz-
nik( pekarny na strané druhé.

IX.3 Umisténi pekarny je vyznaceno v panoramatické mapé Aredlu Mladé Buky dostupné na webovém portalu
(odkaz zde). Kontaktni idaje: David Stverka, tel.: 771 146 525.

IX.4 Provozni doba pekarny odpovida provozni dobé arealu. Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit provozni dobu
pekarny.

IX.5 Zakaznici si mohou u obsluhy pekarny zakoupit pekarské vyrobky, pfipadné i jiné potraviny a napoje dle na-
bidky, ktera je v prostoru pekarny vhodnym zplsobem uverejnéna. Nabidka pekarny je uvadéna vzdy s uve-
denim kupnich cen v K¢ v¢. DPH.

IX.6 Provozovatel miZe po zakaznikovi poZadovat zaplaceni celé ceny za nakup jesté pred predanim nakoupeného
zboZi.


https://www.areal-mladebuky.cz/cs/sjezdovky-a-lanovky

IX.7 Cenu ndkupu lze uhradit v hotovosti nebo platebni kartou (VISA, Mastercard).
IX.8 Provozovatel nepfijima k Uhradé ceny nakupu stravenky nebo obdobné poukazy.

IX.9 Vstupem do provozovny restaura¢niho zafizeni zakaznik potvrzuje, Ze se obeznamil s témito obchodnimi
podminkami a zavazuje se je dodrZovat. Tyto obchodni podminky tvori sou¢ast smluvniho vztahu mezi pro-
vozovatelem a zakaznikem.

IX.10 Vstupem do restauracniho zarizeni se zakaznik zavazuje ridit se pokyny jejiho provozovatele a obsluhy.
IX.11 Zakaznici jsou povinni dodrZovat provozni dobu pekarny.

IX.12 Zakaznici jsou povinni se chovat v prostorach pekarny ukaznéné a podle pravidel slusného chovani.
IX.13 V prostorach pekarny je zakazano:

a) vstupovat do mist, kterd nejsou uréena pro zakazniky (zazemi provozovny, prostor za pultem, skladové
prostory apod.);

b) koufit (to se vztahuje i na elektronické cigarety nebo vaporizéry);
c) vnaset do provozovny pyrotechniku, vybusniny, zbrané nebo strelilo a manipulovat s otevitenym ohném;
d) konzumovat v provozovné pekarny jakékoli potraviny & napoje

IX.14 Do provozovny pekarny je vstup zvirat zakadzan; dany zdkaz se nevztahuje na vodici psy.

IX.15 Provozovatel neodpovida za véci volné odloZené v prostorach pekarny.

IX.16 Zakaznik odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou provozovateli ¢i tfetim osobam porusenim téchto obchod-
nich podminek a/nebo provozniho fadu pekarny. Za nezletilé navétévniky zodpovida jejich odpovédny zastup-

ce.

IX.17 Pro pripad poruseni téchto obchodnich podminek nebo provozniho radu pekarny, mze provozovatel nebo
obsluha vykazat zakaznika z prostor pekarny a zakaznik je v takovém pripadé povinen pekarnu ihned opustit.

IX.18 Provozovatel si vyhrazuje pravo odeprit vstup do provozovny jakékoli osobé, ktera se jiz drive dopustila po-
ruseni téchto obchodnich podminek nebo provozniho rradu pekarny, nebo takovou osobou z prostoru pekarny
vykazat.

IX.19 Provozovatel si vyhrazuje pravo odepfit vstup do provozovny osobé nevhodné oble¢ené (odév vyrazné zne-
Cistény ¢i zapachajici apod.), podnapilé, pod vlivem drog ¢i jinych navykovych latek, nebo takovou osobou
z prostoru pekarny vykazat.

IX.20 Reklamace

a) Zakaznik je opravnén u obsluhy provozovatele reklamovat pfipadné vady zakoupeného zboZi, a to bez
zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi a v této souvislosti se domahat vydani nového zbozi, poskytnuti slevy
z ceny, nebo podle okolnosti i odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny.

b) Prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s odpovédnosti prodavajiciho za vadné plnéni se Fidi
ustanovenimi § 1914 az § 1925, § 2099 az § 2117 a § 2161 az § 2174 obcanského zdkoniku.

c) Dalsi pravidla tykajici se uplatfiovani a vyrizovani reklamaci jsou uvedena v bodu 16.1 téchto obchodnich
podminek.



X. ZAVODNi JiDELNA

X.1

X.2

X.3

X.4

X.5

X.6

Provozovatel provozuje v Arealu Mladé Buky gastronomické zarizeni, které pfipravuje a rozvazi jidla svym
zakaznikdm dle nabidky provozovatele na webovém portalu (dale jen ,zavodni jidelna®).

Tato ¢ast obchodnich podminek upravuje prava a povinnosti provozovatele zavodni jidelny jako prodavajiciho
na strané jedné a zakaznikl (pravnické osoby nebo fyzické osoby - spoti‘ebitelé i podnikatelé) jako kupujicich,
kteri s prodavajicim uzaviraji kupni smlouvu prostrednictvim webového rozhrani umisténého na webovém
portalu VezuMenu pod odkazem zde (dale je ,internetovy obchod").

Kontaktni Udaje: David Stverka, tel.: 771 146 525.

Provozni doba zavodni jidelny pro rozvoz jidel je uvedena na webovém portalu VezuMenu pod odkazem zde.

Nabidka internetového obchodu. Rozvoz jidel. Ceny

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

Informace o jidlu nabizeném provozovatelem, véetné uvedeni cen porci jednotlivych jidel jsou uvedeny
v katalogu internetového obchodu. Provozovatel mizZe nabidku jidel v internetovém obchodu ménit.

Provozovatel nabizi pouze moZnost rozvozu jidla mimo provozovnu, v niz se zavodni jidelna nachazi.
V provozovné zavodni jidelny se jidlo nevydava.

Ceny porci nabizenych jidel jsou uvedeny vcetné DPH.

Webové rozhrani internetového obchodu obsahuje v procesu vytvoreni a zadani objednavky rovnéz infor-
mace o nakladech spojenych s balenim a dodanim objednanych jidel kupujicimu, které kupujici hradi nad
ramec ceny jidla. Tyto ceny za baleni a dopravu jidel kupujicimu jsou uvedeny v K¢ v¢. DPH.

Nabidka jidel a ceny jidel zlstavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani inter-
netového obchodu. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost provozovatele coby prodavajiciho uzavfit
se zakaznikem kupni smlouvu i za individualné sjednanych podminek.

Provozovatel je opravnén kdykoliv zménit cenik jidel, jakoZ i ceny za baleni a dopravu jidel. Novy cenik
a v ném stanovené ceny jsou U¢inné okamzikem jejich uverejnéni na strankach internetového obchodu.
Takto provedena zména ceniku a jednotlivych cen se nevztahuje na dodavky jidla, ohledné néhoZz doslo
k uzavieni kupni smlouvy jesté pred ucinnosti nového ceniku.

Rozvoz jidla ze zavodni jidelny probiha pouze v pracovnich dnech mezi 10:30 a 13:00 hod

Provozovatel zajistuje rozvoz jidla standardné pouze do mist dodani v okruhu 15 km od provozovny za-
vodni jidelny. Rozvoz jidla do vzdalenéjsich lokalit provadi provozovatel pouze vyjimec¢né, v individualné
dohodnutych pripadech.

Provozovatel zajistuje dodani jidla s:tandardné jen pfi pfijeti objednavky kupujiciho do 12:00 hod. predcho-
ziho dne pres aplikaci Vezu menu. Cas doruceni vybrany zakaznikem v procesu objednavky a potvrzeny
provozovatelem je stanoveny jako predpokladany.

Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

a)

b)

c)

Objednavka jidel u provozovatele probihd pouze vyplnénim objednavkového formulare zakaznikem na
strankach internetového obchodu. Zakaznik je povinen se ridit pokyny pro vyplnéni online objednavkové-
ho formulare uvedenymi na strankach internetového obchodu v procesu zadavani objednavky.

Kupuijici je povinen v procesu objednavky uvést pravdivé a piesné udaje, zejména pokud se jedna o jeho
emailovou adresu a telefonni €islo, a to vzhledem k tomu, Ze na zadanou emailovou adresu mu bude pro-
vozovatelem zasilano pripadné potvrzeni objednavky nebo jiné informace a na zadaném telefonnim &isle
jej bude kontaktovat kuryr ohledné presného ¢asu dodani jidla.

Pri zadavani objednavky si kupujici z nabidky provozovatele vybere konkrétni polozky jidla a pocet porci,
jejichz dodani u provozovatele poptava.


https://www.vezumenu.cz
https://www.vezumenu.cz

X.7

X.8

d)

e)

f)

1)

h)

j)

k)

U

m)

V daldim kroku procesu zadavani objedndvky zada kupujici povinné tyto Gdaje: (i) své jméno a pfijmeni,
emailovou adresu a telefonni ¢islo, pokud se jedna o fyzickou osobu, (i) obchodni firmu, 1CO, sidlo, jméno
a prijmeni kontaktni osoby, emailovou adresu a telefonni ¢islo, pokud se jedna o pravnickou osobu. Jako
volitelné Udaje mliZe zakaznik uvést jinou faktura¢ni adresu a DIC.

Po vybéru a vyplnéni veskerych povinnych poli v procesu objednavky se zakaznikovi v dalSim kroku
zobrazi rekapitulace objednavky s uvedenim mista doruceni, jednotkovych cen jidla, ceny obald a ceny
dopravy a rovnéz celkové ceny objednavky v K& véetné DPH, ktera je ur¢ena k zaplaceni zakaznikem;
uvedena celkova cena je cenou konecnou.

Nasledné zakaznik zaskrtnutim prislusné kolonky potvrdi souhlas s obchodnimi podminkami a kliknutim
na prislusné tlacitko zavazné potvrdi svou objednavku a odesle ji provozovateli.

Zavaznym potvrzenim objednavky a jejim odeslanim provozovateli dochazi mezi zdkaznikem jako kupu-
jicim a provozovatelem jako prodavajicim k uzavreni kupni smlouvy, na zakladé které se provozovatel
zavazuje kupujicimu dodat jim objednané jidlo do zadaného mista dodani a kupuijici se za to zavazuje
zaplatit provozovateli sjednanou kupni cenu, v¢. ceny (poplatk() za baleni a dodani jidla do mista dodani
(dale jen ,kupni smlouva“).

Provozovatel je vZdy opravnén v zavislosti na specifickém charakteru objednavky (mnoZstvi objednaného
jidla, vy3e kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu apod.) poZadat zakaznika o dodate¢né potvrze-
ni objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

Zakaznik bere na védomi, Ze provozovatel neni povinen prijmout obdrZzené objednavky, zejména pak
s osobami, které dfive podstatnym zpGsobem porusily tyto obchodni podminky (napf. tim, Ze v minulosti
neprevzaly a nezaplatily dodavku objednaného jidla).

V pripadg, Ze néktery z poZzadavkd uvedenych v objednavce nemUzZe provozovatel splnit, zasle zakazni-
kovi na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh na
uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva je v takovém pripadé uzavi‘ena emailovym potvrzenim zakazni-
ka o pfijeti této nabidky, zaslanym provozovateli na jeho kontaktni emailovou adresu uvedenou v bodu
11.3 téchto obchodnich podminek.

VsSechny objednavky dorucené provozovateli jsou zavazné. Zakaznik mdze zrusit objednavku, dokud mu
neni doruceno oznameni o prijeti objednavky provozovatelem. Zakaznik mdze zrusit objednavku telefo-
nicky nebo emailem zaslanym na kontaktni emailovou adresu provozovatele uvedenou v bodu 11.3 téchto
obchodnich podminek.

V pripadé, zZe doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pri uvedeni ceny nékteré nabize-
né polozky v internetovém obchodé, nebo v procesu tvorby objednavky, neni prodavajici povinen dodat
kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pripadé, zZe kupujicimu byla zaslana emailova
zprava s prijetim objednavky kupujiciho. Provozovatel informuje kupujiciho o takové chybé bez zbytecné-
ho odkladu po jejim zjisténi emailem (takova informace ma G¢inky jednostranného zruseni kupni smlouvy
provozovatelem) které a za3le kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povaZuje za novy navrh na uzavreni kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé
uzavi‘ena potvrzenim o prijeti nabidky kupujicim na kontaktni emailovou adresu provozovatele uvedenou
v bodu 11.3 téchto obchodnich podminek.

Zakaznik souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostedk( na dalku pri uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé
zakaznikovi pri pouziti komunikagnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavi‘enim smlouvy (naklady
na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam.

Cenu objednavky (v&. ceny baleni a dopravy) lze uhradit:

a)

b)

online platebni kartou (VISA, Mastercard) v piipadé& volby platby pFi zadavani objednévky, nebo

v hotovosti nebo platebni kartou kuryrovi pri predani jidla.

V individualné dohodnutych pripadech bude provozovatel akceptovat i platbu bankovnim prevodem ve lh(té
splatnosti na zakladé vystavené faktury.
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Bezhotovostni platba je povazovana za uhrazenou v okamziku, kdy je pripsana na bankovni Gcet provozovate-
le, neni-li dohodnuto jinak. Do3lo-li pfi procesu Uhrady ceny prostiednictvim platebni brany (systému GoPay)
k odepsani ¢astky predstavujici prislusnou cenu z prislusného bankovniho Uc¢tu kupujiciho, aniz byl vygene-
rovan potvrzujici email o platbé, nebo doslo-li k technické chybé, jejimz dlsledkem je, Ze prislusna ¢astka
byla z Gc¢tu kupujiciho odepsana, aniz byla pripsana na ucet provozovatele, je kupujici opravnén uplatnit tuto
reklamaci vyluéné v bance, jez jeho platebni kartu vystavila, nikoli u provozovatele.

0 dodani jidla dle objednavky do mista dodani bude kupujici vyrozumeén telefonicky kuryrem provozovatele,
ktery zajistuje dodavku jidla pro kupuijiciho.

Kupuijici je povinen na telefonickou vyzvu kuryra jidlo obratem pi‘evzit, nejpozdéji vSak do 5 minut od prvniho
telefonatu kuryra kupujicimu ve véci vyrizovani dané zasilky.

Kuryr neni povinen kupujicimu vydat jidlo pred obdrZzenim platby za danou dodavku, nejedna-li se o zdkazni-
ka, s nimz je prredem sjednana platba bankovnim prevodem na zakladé mési¢né vystavovanych faktur.

Nebude-li kupujici na vyzvu kuryra reagovat ani navzdory t‘em pokustim kuryra o telefonické kontaktovani
kupuijiciho, nebo marné uplyne lhita dle bodu 11.11 téchto obchodnich podminek, je kuryr po marném uply-
nuti dané Lhaty opravnén misto dodani opustit, s tim, Ze kupujicimi v takovych pripadech nenaleZi narok na
vraceni ceny, byla-li jiz zaplacena, ani narok na jakoukoli nahradu $kody ¢i kompenzaci. Narok provozovatele
na zaplaceni sjednané ceny tim neni dotcen.

Danovy doklad vyda provozovatel kupujicimu bud pfi vydani dodavky v misté dodani, nebo zaslanim v elek-
tronické podobé emailem na emailovou adresu kupujiciho.

Zakaznik odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou provozovateli ¢i tfetim osobam porusenim téchto obchod-
nich podminek.

Provozovatel pro odstranéni jakychkoli pochybnosti upozorfiuje, Zze vzhledem k ustanoveni § 1840 odst. 1
pism. g) ob&anského zakoniku nendleZi zakaznikovi, ktery zakoupi jidlo pFes internetovy obchod provozovate-
le, pravo na odstoupeni od smlouvy ve smyslu § 1829 ob¢anského zakoniku.

Reklamace

a) Zakaznik je opravnén u provozovatele reklamovat pripadné vady obdrzené dodavky (napf. pokazené jidlo,
chybégjici polozky objednavky, poskozeni obalu, opozdéné doruceni jidla, nedodani jidla) bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi a v této souvislosti se domahat dodani nového jidla, doplnéni pripadné chybéjici
polozky, poskytnuti slevy z ceny, nebo podle okolnosti i odstoupeni od smlouvy.

b) Prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s odpovédnosti prodavajicino za vadné plnéni se fidi
ustanovenimi § 1914 az § 1925, § 2099 az § 2117 a § 2161 az § 2174 ob&anského zakoniku.

c) Dalsi pravidla tykajici se uplatfiovani a vyfizovani reklamaci jsou uvedena v bodu 16.1 téchto obchodnich
podminek.

Tato ¢ast obchodnich podminek upravuje prava a povinnosti provozovatele jako poradatele a poskytovatele
sluzeb tabord (dale jen ,poradatel”).

Kontaktni Udaje poradatele jsou uvedeny na webovém portalu pod odkazem zde.

V rdmci tabora poskytuje poradatel télovychovné, sportovni, vzdélavaci a dalsi sluzby spocivajici ve vytva-
Feni programu kvalitniho traveni volného ¢asu pro déti a mlddeZ jako U€astniky tdbora (dale samostatné jen
,u&astnik" a spole¢né , ucastnici*).

Sluzby poradatele jsou poskytovany za Uplatu, ktera je stanovena jako Ucastnicky poplatek hrazeny za kazdé-
ho Uc¢astnika (dale jen ,U€astnicky poplatek"). U¢astnicky poplatek musi byt uhrazen pred zatatkem pfislus-
ného turnusu tabora, a to v terminu splatnosti dle informacniho letaku.


https://www.areal-mladebuky.cz/cs/kontakty
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Smluvni vztah mezi poi‘adatelem a objednatelem sluZeb, zpravidla zakonnym zadstupcem U&astnika (dale jen
,objednatel"), vznika prijetim zavazné prihladky G¢astnika na tabor ze strany poradatele (dale jen ,pFihlas-
ka").

Prihlasovani a storno podminky:

a) Tabor se kond v terminech a na misté stanoveném v informaénim letaku, ktery mize poradatel distribu-
ovat v listinné nebo elektronické podobé. V tomto informacnim letdku poradatel uvadi podrobnosti o pfi-
hlasovani, vysi a zplsobu platby Ucastnického poplatku, rozsahu sluzeb a dalsiho plnéni, jejichZ cena je
zahrnuta v Ucastnickém poplatku, o potrebném vybaveni Uc¢astnik( a predpokladaném programu.

b) Pri vyplnéni prihladky objednatel voli konkrétni tdbora konkrétni termin. Vyplnénim prihlasky dava objed-
natel najevo souhlas s témito podminkami a podminkami konkrétniho tabora vyplyvajicimi z informacniho
letdku poradatele.

c) Nejpozdéji pfi vyplnéni prihladky objednatel informuje poradatele o vedkerych podstatnych skute¢nostech
tykajicich se zdravotniho stavu svého ditéte a dalSich skute¢nostech, které mohou ovlivnit chod tdbora
(alergie, uzivané léky, poruchy chovani, pienosna onemocnéni a $kddci a dalsi).

d) Objednatel je povinen peclivé zvazit pohybové schopnosti, zdatnost a vyspélost G¢astnika s ohledem na
program tabora. Prihlasenim uc¢astnika na tabor objednatel potvrzuje, Ze Ucastnik je zdravotné, télesné
a dusevné schopen se tabora ucastnit.

e) Objednatel ma pravo na vraceni 50 % uhrazené &astky G&astnického poplatku v pripadé storna vice nez
14 dni pred zacatkem turnusu tabora, na ktery je U¢astnik prihlasen. V pripadé storna u¢inéného méné nez
14 dni pred zacatkem turnusu se vraci 25 % uhrazené ¢astky ucastnického poplatku. V pripadé onemoc-
néni Ucastnika v prdbéhu tabora mize byt pomérna nevycerpana ¢ast ucastnického poplatku nahrazena
v podobé poukazu na sluzby lyZarské skoly dle vybéru objednatele. Tyto storno podminky plati, jestlize
informacni letak poradatele ke konkrétnimu taboru vyslovné nestanovi jinak.

f) Objednatel nema pravo na vraceni U€astnického poplatku ani jeho €asti, bude-li U¢astnik z G¢asti na tdbore
vyloucen pro poruseni pravidel Uc¢asti na tabore.

Pravidla ucasti na tabore:

a) K Gcasti na tabore budou prijati pouze prihlageni G¢astnici, za néZ byl uhrazen Gcastnicky poplatek, o nichz
objednatel poskytl Uplné a pravdivé informace.

b) Ucastnici jsou povinni se fidit pokyny vedoucich tabora, chovat se zodpovédné a nechroZovat vlastni ani
cizi Zivoty, zdravi a majetek.

c) V ramci tabora mohou byt pro U€astniky organizovany i sportovni aktivity, které vyzaduiji prisné dodrzo-
vani bezpecénostnich pokynd, jako je lukostrelba, strelba ze sportovni kuse, vzduchové pistole a sportovni
foukacky nebo chlize po slackline.

d) V ramci tdbora mlze byt poradan vylet s vyuzitim hromadné dopravy, v niZ jsou G&astnici povinni se cho-
vat obzvlast zodpovédné.

e) Zména programu tabora je vyhrazena.
f) Ucastnikdim je pisné zakazano:

(i) pozivat a prechovavat alkoholické napoje, cigarety, jiné nikotinové vyrobky nebo jiné navykové
a psychotropni latky;

(i) svévolné opoustét misto konani tabora nebo prislusné ¢asti programu;

(iii) naruSovat pribéh tabora, zejména chovanim ohrozujicim Zivot, zdravi nebo majetek Ucastnika,
ostatnich Uc¢astnikd, vedoucich tabora nebo dalsich osob.

Podanim prihlasky k ucasti na tabore objednatel sluZeb stvrzuje, Ze tyto podminky obdrzel, precetl si je, sou-
hlasi s nimi, porozumél jim, seznamil s nimi v plném rozsahu Gc¢astnika a jako zavazné je prijima.
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PORADANi VEREJNYCH KULTURNICH A SPORTOVNICH EVENTU

Tato ¢ast obchodnich podminek upravuje prava a povinnosti provozovatele jako poradatele verejnych kultur-
nich a sportovnich akci v Arealu Mladé Buky (dale jen ,eventy®).

Tyto podminky plati pro veskeré prostory v Arealu Mladé Buky, které jsou ohrani¢eny ploty, vyznaceny vstu-
py, vychody a prostory souvisejici s poadanim takového eventu (dale jen ,prostor konani eventu").

Bliz&i podminky konani jednotlivych eventd (tzn. datum konani eventu, pfesné misto konani, oteviteni vstupu,
program, zahajeni programu, ¢as ukonceni eventu, vstupné a pripadné i dalSi podminky vstupu, prip. organi-
za¢ni opati'eni) budou provozovatelem stanoveném v informaénim letaku, ktery méze poradatel distribuovat
v listinné nebo elektronické podobé na webovém portalu. Zména programu eventu je vyhrazena, zejména
z dlvodu $patného pocasi.

Provozovatel urci, zda bude vstup na event zpoplatnén, ¢i nikoli. V pripadé zpoplatnéného vstupu budou moci
navstévnici zakoupit vstupenky v hlavni pokladné pri vstupu do Arealu Mladé Buky, nebude-li provozovate-
lem stanoveno jinak. Cenu vstupenky lze uhradit v hotovosti nebo platebni kartou (VISA, Mastercard).

Smluvni vztah mezi provozovatelem jako poradatelem a navstévnikem eventu vznika (i) v pripadé
zpoplatnéného vstupu okamzikem zaplaceni ceny vstupenky, (ii) v piipadé nezpoplatn&ného eventu vstupem
navstévnika do prostoru konani eventu.

Kazdy navstévnik vstupem do prostoru konani eventu potvrzuje, Ze se obeznamil s témito obchodnimi pod-
minkami i konkrétnimi podminkami eventu uvedenymi v prislusném informacnim letaku a zavazuje se je
dodrZovat. Tyto obchodni podminky tvori sou¢ast smluvniho vztahu mezi provozovatelem a navstévnikem.

Navstévnik si je védom, Ze prostor konani eventu mlze byt monitorovan kamerovym systémem se zazna-
mem.

Provozovatel si vyhrazuje pravo pri nékterych eventech nepovolit vstup osobdm mladSim 18 let, pripadné
stanovit jinou vékovou hranici pro vstup osob do prostoru konani eventu. Pracovnici provozovatele jsou
opravnéni vék vstupujici osoby kontrolovat a zamezit ve vstupu osobég, ktera pozadovaného véku nedosahla
nebo jej neni schopna prokazat platnym osobnim dokladem.

Kazdy navstévnik eventu je povinen podrobit se bezpe¢nostni prohlidce (osobni kontrole i kontrole svych
batohd ¢i kabelek), jestli neobsahuji zakazané predméty. Kontrola mizZe byt provedena prohledanim pracov-
nikem ostrahy, detektorem kov{ nebo jinym bezpeénostnim nastrojem.

XI1.10 Do prostoru konani eventu je zakaz vstupu s niZze uvedenymi predméty:

a) napoje obsahuijici alkohol;
b) jakékoliv druhy drog ¢i omamnych latek;

c) nebezpelné predméty, tyce deldi neZ 1 metr, laserova ukazovatka, které mohou byt pouZity jako zbrang,
strely nebo by mohly zpUsobit Ujmu tietim osobam nebo jejich majetkuy;

d) sklené&né obaly, plechovky, lahve, které mohou byt rozbitelné a tristitelné, nebo podobné zejména ostré
piredméty;

e) pyrotechniku, vybugniny, zbrané (v¢. noz() nebo stielivo;

f) predméty vytvarejici hluk jako napfiiklad sirény, houkacky.

XIL.11 Navstévnici jsou povinni se Fidit pokyny provozovatele, pracovnikd provozovatele, organizatord a pracov-

nik(l ostrahy, pripadné prislusnikd Policie CR, Hasi¢ského zachranného sboru, nebo Zdravotni zachranné
sluzby.

XI1.12 Navstévnici jsou povinni se chovat v prostoru konani eventu slusné a ukaznéné.

XI1.13 Je zakazano do prostoru konani eventu vstupovat s transparenty, vlajkami a jakymikoli jinymi predméty
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obsahujicimi rasistické nebo xenofobni sdéleni nebo symboliku. Stejné tak je zakdzano do prostoru konani
eventu vnaset reklamni poutace a predméty, které nejsou soucasti smluvniho ujednani organizace prislus-
ného eventu. Provozovatel si vyhrazuje pravo jakékoliv predméty podobného charakteru navstévnikim oka-
mzité odebrat bez naroku na nahradu a osoby porusujici tento zakaz z prostoru konani eventu vykazat, popr.
zamezit jejich vstupu.

Navstévnikdim je zakazano:
a) vstupovat do mist, ktera nejsou pro navitévniky povolena (typicky, pokud jsou jasné oznacena piktogra-
mem se zakazem vstupu nepovolanym osobam);

b) narudovat prib&h eventu, zejména nadmérné hlu¢nymi projevy, chovanim ohroZujicim Zivot, zdravi nebo
majetek Ucastnika, ostatnich ucastnik, organizatorl nebo dalsich osob;

c) koufit ve vnitfnich prostorach, pokud bude event nebo jeho ¢ast konana v uzavi'eném prostoru (napf. ve
festivalovém stanu), to se vztahuje i na elektronické cigarety nebo vaporizéry. Koufeni je povoleno ve
venkovni ¢astech prostoru konani eventu;

d) nicit zafizeni a vybaveni areal(;

e) popisovat, pomalovat nebo polepovat stavby, vybaveni, informaéni cedule nebo jina zafizeni umisténa
v prostoru konani eventu.

f) rozdélavat ohef;

g) konat svoji télesnou poti'ebu mimo toalety nebo jina k tomu uréena zafizeni nebo jinak znecitovat prostor
konani eventu;

h) lézt & prelézat stavby a zafizeni eventu, zejména ploty, zdi, zabrany, osvétlovaci zafizeni, stojany, sloupy;

i) hazet jakékoli predméty ¢&i tekutiny do prostoru pro navitévniky nebo do prostoru pro soutéZici nebo pro
vystupuijici;

j) maskovat obli¢ej kuklami, $alou apod. za G¢elem znemoZnéni identifikace navitévnika.

Neni-li provozovatelem stanoveno vyslovné jinak, je do prostoru konani eventu vstup se zviraty zakazan;
dany zakaz se nevztahuje na vodici psy.

Jakdkoliv podnikatelska ¢innost v prostoru konani eventu (napf. provoz obéerstveni, rozdavani reklamnich
prospektl apod.) je povoleno jen s pi'edchozim pisemnym souhlasem provozovatele.

Provozovatel neodpovida za véci volné odloZené v prostoru konani eventu.
Neni rovnéz dovoleno fotografovat, porizovat videozaznamy a jiné zaznamy pro komeréni a obchodni Gcely.

Kazdy navstévnik se musi chovat tak, aby neohrozil a nezpisobil Gjmu ostatnim navstévniklm a nezpUsobil
Skodu na jakémkoliv majetku.

Navstévnik odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou provozovateli ¢i tfetim osobam porusenim téchto ob-
chodnich podminek. Za nezletilé navstévniky zodpovida jejich odpovédny zastupce.

Pro pripad poruseni téchto obchodnich podminek, mlze provozovatel, jeho pracovnik, organizator nebo
pracovnik ostrahy vykazat navstévnika z prostor konani eventu. Navstévnik je v takovém pripadé povinen
prostor konani eventu ihned opustit, a to bez naroku na jakoukoli nahradu ¢i kompenzaci.

Provozovatel si vyhrazuje pravo odepfit vstup do prostoru konani eventu osobé nevhodné oblecené (zejmé-
na pokud je jeji od&v vyrazné znetistény ¢&i zapachajici), podnapilé, pod vlivem drog ¢&i jinych navykovych
latek, nebo takovou osobou z prostoru konani eventu vykazat.

Provozovatel si vyhrazuje pravo z prostoru konani eventu vykazat osoby, které vyvolavaji konfliktni situace.

V pripadé, Ze dojde k zruseni eventu z dlvodd mimoradnych udalosti popsanych v bodu 16.2 téchto obchod-
nich podminek, vznika drziteli platné vstupenky narok na vraceni ceny vstupenky, pripadné jeji ¢asti.



XII.1 Tato ¢ast obchodnich podminek upravuje prava a povinnosti provozovatele v souvislosti s provozovanim
nauc¢nych stezek ,Kolem Pekelského vrchu”, ,Poznavej pfirodu s Baldou" a ,Certovska stezka” (dale jen
souhrnné ,nauéné stezky “) a navstévnik( arealu Baldova svéta pri vyuzivani nauénych stezek.

XIl.2 Nauéni stezky jsou soucasti oploceného arealu Baldova svéta ve smyslu €l. VII téchto obchodnich podminek.

XIl.3 Naucné stezky jsou pristupné pouze v provozni dobu Baldova svéta, ktera je uvedena na webovém portalu
provozovatele - odkaz zde. Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit provozni dobu dle potreby.

Xlll.4 Provozovatel nenabizi samostatné vstupenky pouze pro vstup na nauc¢né stezky. Pro navstévu a vyuziti
naucnych stezek je nutné zakoupit vstupenku do arealu Baldova svéta - k tomu viz ¢l. VII téchto obchodnich
podminek a prislusnou sekci webového portalu provozovatele vénovanou Baldovu svétu.

XI5 Vzhledem k tomu, Ze naucné stezky jsou soucasti arealu Baldova svéta, vztahuje se na uzivani nau¢nych
stezek v plném rozsahu provozni Fad Baldova svéta, ktery je uveden na webovém portalu provozovatele
- odkaz zde. Navstévnik proto bere na védomi a zavazuje se dodrZovat provozni rad Baldova svéta i pri
uzivani nau¢nych stezek a dbat v této souvislosti pokynl provozovatele a obsluhy arealu Baldova svéta.

XIl.6 V aredlu nau¢nych stezek je dovolen pohyb pouze po vyznacenych trasach. Navstévnici jsou povinni respek-
tovat upozornujici znaceni na trase.

XIL.7 Je zakazano pohybovat se po nau¢nych stezkach na kole, kolobéZzkach, kole¢kovych bruslich, skateboardu ci
jinych obdobnych zafizenich. Na nau¢nych stezkach plati zakaz ,b&hani, strkani atd".

XII.8 Plati prisny zakaz jakymkoliv zplisobem pFestavovat, upravovat a/nebo ménit vyznacené trasy nauénych
stezek a umisténi informacnich tabuli.

XIL.9 V pripadé potreby ma provozovatel pravo jednotlivé ¢asti trasy nau¢né stezky na prechodnou dobu uzavfrit

a pripadné i nahradit obchozi trasou. Navstévnici jsou povinni toto omezeni bezpodmine¢né respektovat.
Pohybovat se v uzavienych ¢astech stezek a je prisné zakazano. Provozovatel si vyhrazuje pravo uzavrit
&ast nebo cely aredl nau¢nych stezek zejména z klimatickych (snih, naledi apod.) anebo v pfipadé Gdrzby
zelené Ci trasy naucné stezky

XI1.10 Je zakazano jakkoli poskozovat objekty, informacni tabule, i jakykoli jiny majetek v arealu nau¢nych.

XHI.11 Navstévnici jsou povinni se po celou dobu svého pohybu v aredlu nau¢nych stezek chovat podle s nejvétsi

ohleduplnosti v{ci prirodé a Zivotnimu prostredi.

XI11.12 Je zakazano jakkoli po$kozovat zelefi (floru) i faunu v arealu nau¢nych stezek, predevsim:

a) trhat rostliny, ldmat vétve stroma a kel nebo jinak ni¢it nebo pokozovat rostliny a ostatni pfirodniny;

b) sbirat semena, rostliny, nebo jiné pfirodniny;

c) rusit, odchytavat, zrafovat a usmrcovat volné Zijici zivo€ichy;

d) zat&Zovat prirodni prostiedi a navitévniky nadmérnym hlukem;

e) odhazovat odpadky mimo odpadkové kose nebo jinak narudovat klid a porradek.

XI11.13 Na nauénych stezkach a v celém jejich aredlu je zakazana jakakoli manipulace s otevienym ohném.

XII.14 Je zakdzano vykondvat v aredlu nau¢nych stezek svoji télesnou poti‘ebu mimo toalety nebo jind k tomu ur-

¢ena zarizeni nebo jinak znecistovat nau¢né stezky a jejich okoli.

XI1.15 Po nau¢nych stezkach se navstévnici pohybuji na vlastni nebezpedi a odpovédnost. Provozovatel nenese

odpovédnost za Ujmu na zdravi zplsobenou nedodrZovanim provozniho radu, nebo v dlsledku precenéni
vlastnich sil, schopnosti a zdravotniho stavu.


https://www.areal-mladebuky.cz/cs/balduv-svet
https://www.areal-mladebuky.cz/storage/app/media/Provozní%20řády/balduv_svet.pdf

XI1.16 Pripadny uraz, ke kterému dojde pri pohybu po kterékoli z nau¢nych stezek, je potfeba neprodlené nahlasit
provozovateli.

XI11.17 Navstévnik naucné stezky odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou provozovateli i ti'etim osobdm poru-
genim téchto podminek a/nebo provozniho radu. Za déti odpovidaji rodice ¢ zakonni zastupci starsi 18let.

XI1.18 V pripadé poskozeni nau¢né stezky jsou navstévnici povinni tuto skute¢nost oznamit provozovateli.

XIl1.19 Pro pripad poruseni téchto podminek nebo provozniho radu Baldova svéta, mlzZe provozovatel nebo obslu-
ha aredlu vylou¢it navétévnika z arealu nau¢nych stezek a Baldova svéta (v pitipadé vylouceni nezletilého di-
téte bude z aredlu vyloucen i jeho odpovédny zastupce), a to bez naroku na ndhradu ¢&i jakoukoli kompenzaci.

XI11.20 Uzivani nau¢nych stezek k podnikatelskym Gceldm (pochdzkovy a stankovy prodej, umistovani propagac-
nich materiald, apod) je mozné pouze na zakladé piredem udéleného pisemného souhlasu provozovatele
a podle podminek v povoleni stanovenych.

XI11.21 Vstupem na kteroukoli z nauénych stezek navstévnik potvrzuje, Ze se obeznamil s témito podminkami a za-
vazuje se je dodrzovat.

XIV. PROVOZ PARKOVISTE

XIV.1 Provozovatel provozuje parkovisté umisténé u Aredlu Mladé Buky a vyznacené na mapé dostupné na webo-
vém portalu provozovatele pod odkazem zde (déle jen ,parkovisté").

XIV.2 Tato ¢ast obchodnich podminek upravuje prava a povinnosti provozovatele pri provozu parkovisté a pod-

......

dly a/nebo se z jakéhokoliv jiného dlivodu na Parkovisti pohybuiji &i zdrzuji (dale jen ,uZivatelé")
XIV.3 Vjezdem ¢i vstupem na parkovisté se uZivatelé zavazuji tyto obchodni podminky dodrZovat.
XIV.4 Parkovisté je v provozu non-stop. Provozovatel je opravnén provozni dobu omezit dle svého uvazeni.

XIV.5 Uzivatelé jsou opravnéni Parkovisté uzivat ve smyslu predchoziho ¢lanku nepretrzité, tj. 24 hodin dennég,
7 dnll v tydnu, a to za Ucelem, nebo v souvislosti s vyuzivanim jinych sluZzeb poskytovanych provozovatelem
v Arealu Mladé Buky.

XIV.6 Uzivatelé ovSem jsou povinni parkovisté spolu s jejich vozidlem opustit nejpozdéji do 23:59 hod. kalendarni-
ho dne, v némz na parkovisté s vozidlem vijeli a vozidlo na parkovisti zaparkovali.

XIV.7 Parkovani na parkovisti neni zpoplatnéno, neni-li v bodu 15.8 téchto obchodnich podminek stanoveno jinak.

XIV.8 Uzivatelé vozidel, které budou na parkovisti zaparkovana i po konci kalendarniho dne, v némz byla na parko-
vidti zaparkovana (tedy v rozporu s bodem 15.6 téchto obchodnich podminek), jsou povinni za parkovani pro-
vozovateli uhradit parkovné ve vysi 500,- K¢, a to za kazdy zapocaty kalendarni den nad rdmec kalendarniho
dne, v némz bylo vozidlo na parkovisti zaparkovano; vybér parkovného zajisti obsluha parkovisté. Parkovné
se v danych pripadech hradi v hotovosti.

XIV.9 Bod 15.8 t&chto obchodnich podminek se nepouzije pro vozidla host( Apartman( Certova Bouda a pitipadna
dalsi vozidla, jejichZ uZivatelim udélil provozovatel souhlase k parkovani na dobu presahujici jeden den.

XIV.10 Uzivatelé jsou povinni na parkovisti respektovat a dodrzovat veskeré pravni pi'edpisy upravujici pohyb na
pozemnich komunikacich, vodorovné i svislé dopravni znaceni na parkovisti (v&etné prenosného znaceni)
a veskeré pokyny provozovatele, nebo obsluhy parkovisté.

XIV.11 Uzivatelé nesmi ponechavat osoby, zvirata, horlavé nebo tékavé latky v prostoru interiéru vozidla odstave-
ného na parkovisti.


https://www.areal-mladebuky.cz/cs/sjezdovky-a-lanovky

XIV.12 UZivatelé nesmi odstavovat vozidla nebo piipadné ponechavat jakékoli v&ci na pFistupovych/nebo pFijezdo-
vych cestach na parkovisté nebo ponechavat na parkovisti jakékoli vé&ci (s vyjimkou parkovanych vozidel).

XIV.13 Uzivatelé mohou na parkovisté vjizdét a na parkovisti mohou parkovat pouze osobni motorova vozidla. S na-
kladnimi motorovymi vozidly a/nebo osobnimi motorovymi vozidly opatienymi piipojnymi vozidly (voziky,
piivésy, apod.) jsou uZivatelé opravnéni na parkovisté vjizdét pouze s piredchozim souhlasem provozova-
tele, nebo obsluhy parkovisté. UzZivatelé jsou povinni k vjezdu a/nebo vyjezdu z parkovi$té pouzit pouze
k tomu uréena mista (vjezdy a vyjezdy).

XIV.14 UZivatelé jsou opravnéni parkovisté uzivat pouze k vjezdu/vyjezdu a parkovani osobnich motorovych vo-
zidel; rychlost vozidel na parkovisti nesmi piekro¢it 20 km/h. UzZivatelé nejsou opravnéni na parkovisti do
motorovych vozidel doplfiovat pohonné hmoty ani jiné provozni kapaliny ani provadét jakékoliv opravy Ci
udrzbu vozidel ¢i obdobné ¢innosti. V pripadé poruchy zaparkovaného vozidla ¢i dopravni nehody na parko-
visti je uZivatel povinen neprodlené informovat obsluhu parkovisté nebo provozovatele.

XIV.15 Je zakazano prespavani osob v zaparkovanych vozidlech nebo v prostoru parkovisté.

XIV.16 Je zakazano pouZivat parkovisté pro organizované srazy vice vozidel ¢i motocykll bez predchoziho pisem-
ného souhlasu provozovatele.

XIV.17 Uzivatelé jsou povinni na parkovisti zachovavat poradek. Provozovatel je opravnén kdykoli uzavfit jakoukoli
¢ast parkovisté nebo provadét jakékoliv zasahy do stavebnich nebo technickych prvkd parkovisté nebo jejich
c¢asti.

XIV.18 Parkovisté neni hlidané. UzZivatel timto bere na v&domi, Ze parkovisté neni hlidanou garazi nebo zarizenim
podobného druhu ve smyslu § 2945 odst. 1 ob¢anského zakoniku, a tudiz provozovatel neodpovida uzZiva-
teli za Skodu zplsobenou na dopravnich prostredcich na parkovisti zaparkovanych a jejich prislusenstvi.
Pritomna obsluha parkovisté a pripadné monitorovaci zarizeni zajiStuji pouze provoz, ochranu a ostrahu
majetku provozovatele.

XIV.19 Uzivatel se zavazuje vozidlo vzdy radné zabezpecit proti kradeZi a dale tak, aby nedoslo ke $kodé na vozi-
dle (motocyklu) a ostatnich vécech zakaznika a ti‘etich osob a neponechavat v odstaveném vozidle penize,
$perky nebo jiné cennosti.

XIV.20 Provozovatel, ani obsluha parkovisté nejsou odpovédni za ztratu nebo poskozeni jakéhokoliv vozidla, které
se nachazi na parkovisti, ani za ztratu nebo zni¢eni prislusenstvi jakéhokoliv vozidla, které se nachazi na
parkovisti, nebo jakychkoliv jinych véci ponechanych ve vozidle, které se nachdazi na parkovisti.

XIV.21 Dlrazné se uzivatellm doporucuje nenechavat na sedadlech vozidel tasky, batohy, kufry ¢i kabelky a tyto
v pripadé ponechani v auté radéji presunout do ¢asti vozidla, do které nebude zvenku vidét.

XIV.22 Provozovatel nebo obsluha parkovisté je opravnén vykazat z parkovisté jakéhokoli uZivatele i s jeho vozi-
dlem, ktery pfi uzivani parkovisté porusi tyto podminky. UZivatel vozidla je povinen takové vyzvé bezodklad-
né vyhovét a parkovisté spolu se svym vozidlem opustit.

XIV.23 Provozovatel, nebo obsluha parkovisté jsou opravnéni na naklady uZivatele odstranit, resp. nechat odstranit
z parkovisté jakékoliv vozidlo, které (i) je zaparkovano zplsobem v rozporu s témito podminkami nebo (ii)
jakymkoliv zplisobem brani provozu ¢ omezuje provoz na parkovisti, nebo (iii) znecituje parkovisté nebo
(iv) jakymkoliv jinym zpdsobem ohroZuje & omezuje provozovatele & ostatni uZivatele.

XIV.24 UZivani parkoviété k podnikatelskym Géeldim (stdnkovy prodej, foodtrucky, umistovani propagaénich ma-
teriald, apod.) je moZné pouze na zakladé predem udéleného pisemného souhlasu provozovatele a podle
podminek v povoleni stanovenych.



XV. SPOLEGNA USTANOVENI

XV.1 Spolecna ustanoveni k reklamacim

a)

c)

f)

g)

Neni-li v téchto obchodnich podminkach stanoveno v jednotlivém pripadé jinak, Fidi se prava a povinnosti
smluvnich stran v souvislosti s odpovédnosti provozovatele za vadné ¢i opozdéné plnéni prislusnymi usta-
novenimi ob&anského zakoniku (zejména ustanovenimi § 1914 az § 1925 ob&anského zakoniku, atd).

Neni-li v téchto obchodnich podminkach stanoveno v jednotlivém pripadé jinak, mlze zakaznik uplatnit
reklamaci prepravy dopravnimi zarizenimi provozovatele nebo sluzeb ¢&i plnéni poskytovaného provozova-
telem v Aredlu Mladé Buky, které provozovatelem nebyly poskytnuty adné nebo véas, pisemné v kterékoliv
provozovné provozovatele, v sidle provozovatele nebo elektronicky emailem na obchod@areal-mladebuky.
cz.

Neni-li v téchto obchodnich podminkach stanoveno v jednotlivém pripadé jinak, je Zakaznik povinen uplatnit
reklamaci (v&. uvedeni svého ndroku - poZzadavku na zplsob vyfizeni reklamace) bez zbyte¢ného odkladu
poté, co zjisti dlvody pro uplatnéni reklamace. Zakaznik je pri uplatfiovani prava z vadného plnéni povinen
svou reklamaci radné zdlvodnit a podle moZnosti i prikazné skutkové podlozit, soucasné je povinen pred-
loZit doklad o poskytnuté sluzbé& (napf. fakturu, pokladni stvrzenku apod.).

Zakaznik je povinen poskytnout provozovateli soucinnost potfebnou k vyrizeni reklamace, zejména podat
provozovateli vyzadané informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky
co do dlvodu a vyse apod.

Provozovatel je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zplsob vyrizeni reklamace spotrebitel poZaduje a rovnéz termin pro vyrizeni
dané reklamace.

Provozovatel rozhodne o reklamaci spotrebitele ihned, ve sloZitych pripadech do 3 pracovnich dnd; do této
lhlty se nezapocitadva doba primérena i potrebna k odbornému posouzeni reklamované vady. Reklamace
spotrebitele musi byt vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace;
marné uplynuti této Lhdty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy, které zaklada spotrebiteli pravo od-
stoupit od smlouvy. Reklamace zakaznika, ktery neni spotrebitelem, musi byt vyrizena nejpozdéji do 45 dn(
ode dne uplatnéni reklamace. Pokud reklamace spotrebitele neni vyrizena obratem - osobné pfi uplatnéni
reklamace v sidle nebo provozovné provozovatele, pak provozovatel informuje spotrebitele o vyhovéni Ci
zamitnuti reklamace, resp. o zplsobu vyrizeni jeho reklamace emailem na emailovou adresu uvedenou spo-
trebitelem, nebo listinnou zasilkou zaslanou prostrednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb na adresu
bydlisté spotrebitele uvedenou v jeho reklamaci

Mimosoudni Feseni spotrebitelskych spori

(i) Pokud spotrebitel neni spokojen se zplisobem, kterym provozovatel vyridil jeho reklamaci nebo pokud
se domniva, Ze provozovatel porusil jeho prava, ma spotrebitel mozZnost obratit se na provozovatele
(e-mailem na e-mailovou adresu: obchod@areal-mladebuky.cz) se zadosti o napravu.

(ii) Pokud provozovatel Zadosti o napravu nevyhovi, nebo na ni neodpovi ani ve lhité 30 dnd od odeslani
takové Zadosti, ma spotiebitel pravo podat ndvrh na zahajeni mimosoudniho FeSeni spotrebitelského
sporu v souladu s § 20 zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

(iii) Provozovatel timto v souladu s ustanovenim § 14 zdkona & 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
v platném znéni, informuje spotrebitele, Ze subjektem mimosoudniho reSeni spotrebitelskych sporl
je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha. Informace tykajici se Ceské
obchodni inspekce jsou dostupné na internetové adrese www.coi.cz. Formular pro mimosoudni reseni
spotebitelskych spor pri COI je dostupny na https://adr.coi.cz/cs.

(iv) Spotrebitel mdze k podani navrhu na mimosoudni re$eni spotrebitelského sporu vyuzZit i platformu pro
Fedeni sportl dostupnou on-line na internetové strance https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.
cfm?event=main.home.show&Ing=CS.


https://www.coi.cz
https://adr.coi.cz/cs

h) Organem dozoru ve spotiebitelskych vécech je: Ceska obchodni inspekce Inspektorat COI pro Kralovehra-
decky a Pardubicky kraj, Jizni 870/2, 500 03 Hradec Kralové.

XV.2 Mimoradné situace

a) Prepravu dopravnimi zarizenimi provozovatele a dalsi sluzby nabizené provozovatelem v Aredlu Mladé
Buky nelze vyuZzit v pripadech:

(i) vyssi moci, tedy zejména z d@vodl stavky, pandemie, valky, vojenskych operaci rozli¢ného druhu, ob-
¢anskych nepokojd, Zivelnich pohrom, vyhlaéeného vyjimecného ¢i nouzového stavu nebo v disledku
rozhodnuti &i opati‘eni organd verejné moci (napf. opati‘eni omezuijicich pfitomnost verejnosti v Arealu
Mladé Buky a jeho jednotlivych zafizenich nebo zakazujici pritomnost verejnosti v téchto zarizenich,
napf. v souvislosti s vyskytem pandemie infekéniho onemocnéni COVID-19, apod), nebo

(ii) rozhodnuti provozovatele o zastaveni ¢i omezeni provozu Arealu Mladé Buky ¢i jeho jednotlivych ¢asti
&i zarizeni (napf. z divodu nutnosti provadéni rozhodnuti ¢i opati‘eni organ( verejné moci, nebo z di-
vodU mimoradné situace na trhu s energiemi - elektrinou a plynem a nedostatkem komodity nezbytné
pro fadny provoz arealu).

a) V pripadé omezeného provozu Arealu Mladé Buky v disledku mimoradnych opatreni organt verejné moci
je navstévnik arealu povinen se fidit danymi mimoradnymi opatienimi organu verejné moci a rovnéz pri-
slusnymi pravidly a pokyny provozovatele, ktera provozovatel stanovi k provedeni danych mimoradnych
opatieni organd verejné moci a Aredlu Mladé Buky (napf. navitévnik je povinen piedloZit na vyzvani pra-
covnika provozovatele platny doklad dokladajici dodrZovani takovych opatieni organt verejné moci - napr.
doklad o o¢kovani, nebo prodélani COVID-19). Osoba, kterd nedodrzuje & nespliiuje pravidla a podminky
takovych mimoradnych opatfeni, nebo ktera neni schopna dodrzovani ¢i splnéni pravidel a podminek mi-
moradnych opatreni provozovateli fadné prokazat, neni opravnéna vyuZivat zarizeni v Arealu Mladé Buky
a provozovatel je opravnén takové osobé dalsi vyuzivani zafizeni v arealu neumoznit, zastavit ¢i omezit,
a to vcetné zneplatnéni ¢i omezeni platnosti jizZ zakoupené jizdenky ¢i vstupenky. Osoba, ktera nedodrzuje
¢i nespliuje pravidla a podminky mimoradnych opatfeni pro pritomnost v Arealu Mladé Buky nebo osoba,
ktera neni provozovateli schopna prokazat dodrzovani a plnéni pravidel a podminek mimoradnych opatreni
pred vstupem do Arealu Mladé Buky ¢i kdykoliv po dobu pritomnosti v Arealu Mladé Buky, neni opravné-
na do arealu vstupovat, ani se v ném zdrzovat, a provozovatel je opravnén takové osobé vstup do arealu
neumoznit, popf. takové osoby z Arealu Mladé Buky vykazat. V pripadé, Ze provozovatel zakaznikovi, ktery
neni opravnén vyuzit zarizeni provozovatele nebo zakaznikovi, ktery neni opravnén vstoupit ¢i se zdrZzovat
v Aredlu Mladé Buky, ve vstupu do Arealu Mladé Buky zamezi &i jej z daného aredlu vykaze, nevznika tako-
vému zakaznikovi vUci provozovateli narok na Zadnou kompenzaci ¢i jakékoliv jiné plnéni ani na vraceni jiz
zaplaceného a doposud nevycerpané jizdenky &i vstupenky.

b) Navstévnik aredlu odpovida za pravost, spravnost, platnost a Uplnost dokladu o dodrzovani a splnéni pra-
videl a podminek mimoradnych opatrfeni predloZeného provozovateli pfi kontrole provadéné provozovate-
lem. Navstévnik odpovida za vedkerou Ujmu zplsobenou provozovateli ¢i tfetim osobam porusenim pravi-
del a podminek mimoradnych opatreni, a to véetné pripadl predloZeni falesného, nespravného ¢i netiplného
dokladu prokazujiciho splnéni pravidel a podminek mimoradnych opatfeni.

XV.3 Ochrana osobnich udajl. Veskeré otazky ochrany osobnich Udajd se Fidi Zasadami ochrany osobnich Udajl
provozovatele, které jsou dostupné pod odkazem zde.


https://www.areal-mladebuky.cz/cs/zasady-zpracovani-osobnich-udaju

XVI. ZAVERECNA USTANOVENi

XVL.1 Provozovatel se bude snaZzit zabezpecit dostupnost webového portalu 24 hodin denné 7 dni v tydnu, tuto
dostupnost v3ak neni mozné garantovat, jelikoZ z rGznych technickych (problémy na strané serveru, Gdrzba
systému atd.) a jinych pfi¢in mGze ve vyjime¢nych pripadech nastat do¢asna nedostupnost webového portalu
provozovatele. Provozovatel neodpovida za Skody, usly zisk, prip. jinou Ujmu vzniklou uZivateldm webového
portalu v disledku nemoznosti pouzivani webového portalu.

XVI.2 Tyto obchodni podminky plati pro jednotlivé smluvni vztahy provozovatele v souvislosti s poskytovanim slu-
Zeb v Arealu Mladé Buky v tom znéni, které je uvedeno na webovém portalu v den uzavreni takového smluv-
niho vztahu se zakaznikem.

XVI.3 Provozovatel ma pravo tyto obchodni podminky zménit kdykoliv, zména obchodnich podminek vSak nemUze
zakaznika zpétné negativné postihnout.

XVI.4 Smluvni vztahy mezi provozovatelem, zakaznikem a navstévniky Arealu Mladé Buky se v zaleZitostech témi-
to obchodnimi podminkami blize neupravenymi ridi pravnim radem Ceské republiky, predevsim obcanskym
zakonikem a zékonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni.

XVL.5 Pokud se jakékoliv ustanoveni téchto obchodnich podminek stane nicotnym, neplatnym, neucinnym ¢i nevy-
mahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto obchodnich podmi-
nek. Neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni bude v takovém pripadé nahrazeno nejblize pou-
zitelnym platnym, G&innym a vymahatelnym ustanovenim podle prava Ceské republiky, kterého znéni bude
odpovidat umyslu vyjadrenému pdvodnim ustanovenim a témito obchodnimi podminkami jako celku.

XVI1.6 Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 16. 12. 2022.
V Mladych Bukach dne 15. 12. 2022

DIKRAM s.r.o.

MLADE BUKY
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